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NOI DUNG

1. Tuong lai cta céng viéc lagi?
2. Coéng viéc: Sé dién ra nhu thé nado ?
3. Luc lugnglao déng: Tdi tao lai cac mé hinh ndng luc

4. Noilam viéc: Dinh nghia lai noi c6ng viéc hoan thanh
5. Hanh déng cho chu doanh nghiép

2xSIImMCRM


http://slimcrm.vn/?utm_source=ebook&keyword=futureofwork

Khi robot, Al, nguén luc nhan su md ngay cang phat trién, viéc lam dang duogc tai tao,

tao ra luc luong lao dong , 6ng.

|

Da dén lic chung ta phai xem xét lai cach sdp xép céng viéc valam viéc dé thich nghi

véi su phat trién trong tdng lai.lg



Tuong lai cua cong viéc lagi ?
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Nhiéu cudc thdo ludn da tap trung vao tri tué nhan tao va
iéu robot cd thé ddm nhiém thay vi tri cla con ngudi hay
Kkhdng, nhung cdng nghé nhan thuc chila mét khia canh

cla su thay doi 16n dang dién ra.

Dé hiéu nhing gi dang dién ra va quan trong hon 1a nhing

gi ching ta co thé thuc

hién, diéu quan trong la phai xem

xét nhiéu xu huéng hoi tu va cach chung da thay doi vé co

ban tat ca cac khia can
tung ca nhan, doanh ng

n cla cbng viéc -y nghia 6 goc 46

niep va xa hoi.

0 day, tuong lai clia cong viéc l1a két qud cla nhiéu luc

thay déi &nh huéng dén

ba khia canh dugc két nGi siu sac

trong mot té chuc: céng viéc (cdi gi), luc lugng lao déng
(ai) va noi lam viéc (nai chén).
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Luc lugng lao don \
{c luong g Nguén Deloitte.com

2 Ai la ngusilam viéc nay ?

V6i cac nén tang va hop dong nhan su gidi mdi, ai co thé thuc
hién cong viéc nay ? Lam thé nao dé chung ta tan dung nhan
su lién tuc tu cac dich vu toan thoi gian, nhan su lam viéc tu
do, cdng nhan thai vu va cong dong?

Hang muc tai nang

Cong vige a Noi lam viéc
A
1 Cong viéc nao co thé tu dong hoa ? 3 Cong viéc dugc hoan thanh 6 dau ?
V&i cong nghé robot, nhan thiuc va Al ngay cang tang, Vi su két hgp hgp tac mai, cong nghé ky thuat s6, lam
nhing céng viéc ndo cé thé dugc thuc hién bang may thé& ndo dé dinh hinh lai noi 1am viéc va thuc hanh coéng
moc thong minh? viéc, noi cong viéc khi nao dugc hoan thanh ?
MU d6 tu déng héa Khoang cdch vat ly

Céng viéc tuong lai bao gém nhing thay déi trong céng viéc, luc lugng lao déng va ngi lam viéc




Cong viéc: Sé dién ra nhu thé nao ?
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Trong nén kinh té tién ché

Cong viéc dong nghia véi su khéo léo, tao ra san
I(‘j.

N e

pham hoac cung cép két gL

thg thd cbng chiu trach nhi
trong viéc cung ca&p san pham hoac phan phdi-y

nhu mot con bo sua vay.

Vi du: Ho se lam moi thu tu viéc do kich thudc
chdn cla khdch hang dén viéc diéu chinh cudi

cung dé hoan thién dai giay.

a hoa

N chi

em tL

daL

nh. Ngu

dén cL

O

Cudc cach mang c6ng nghiép
S&n pham co thé dudc san xudt nhanh hon va ré
non néu cac quy trinh dau - cudi dugc nguyén tu
noa thanh cac nhiém vu lap lai trong do cong nhan
(va sau nay 1a may moc) cé thé dugc chuyén mon
hoa.

Su hgp tac gilta ngudi va may tao ra nhiéu gia tri
hon, chuyén su hiéu biét cGa con ngudi vé cong
viéc tU hoan thanh nhiém vu sang giai quyét van dé

\

va quan ly cac mdi quan hé cua con nqudi

Vi du: Robot va qui trinh tu déng hoa bdng robot da
chuyén doi san xudt va kho, céng nghé ky thudt sé
dang giup céng nhdn vugt qua gidi han vé khodng
cach va cac nhiém vu dudc giao.



=> Theo Di&n dan Kinh t& Thé gidi, su phan cong lao dong gida con ngusi va may moc du kién sé tiép tuc chuyén

huéng sang may moc, dac biét 1a cdc cdng viéc co tinh chat 1&p di l&p lai va thudng xuyén. Diéu do cé thé loai
bo hon 14% va pha vé 32% cac cong viéc hién tai.

-> 6 bang chiing cho thay cac cong nghé nay-co.thé duoe st dung dé tang cudng no luc cho lyc lugng lao déng

thay vi thay thé ho trén thuc té, trong mot bdo caondm 2018 caa Dien dan Kinh té Thé gi6i du doan-rang
trong khi gan 1triéu viéc lam cé thé bi mat, sé kéo theo 1,75 triéu ngudi mat viéc.

=> Tuong lai ctia cong viéc du kién s& dudce trang bi bang nhiéu may méc va didu khién di liu hon so véi trude

day, va doi héi 6 con ngudi cac ky nang vé giai quyét van deé, giao tiép, lang nghe va thiét ké.

=> Khi may moc dam nhan cac cong viéc, nhiém vu co tinh 1ap lai con ngudi sé lam it viéc hon, luc nay vai tro co
thé dugc xac dinh lai theo cach két hop gita cong nghé vai ky ndng clia con ngudi va chuyén mén cao trong
gidi thich va dich vu. Cac ky thuat nhu tu duy thiét ké co thé gilp cac td chuc xac dinh vai tro két hop gita
cac loai kha nang, ky nadng, hoat dong thuc té va thuc hanh can thiét dé hoan thanh coéng viéc.




Dé diéu nay dién ra thanh céng, doanh nghiép sé phai thay
doi cach nhin nhan vé céng viéc va dao tao luc lugng lao
dong phat trién dé co thé ddm nhan nhlng vai tro va nhiém
vu mai.

Mat khac, doanh nghiép cing c6 thé thady minh dang 16i thai
khi c6 gang ap dung cac khai niém va ky nang cd vao thé
giGi mai - noi su hop tac gitda ngudi va may dang lén ngoi.

]
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CHUYEN D01 SO THAN TOC
Khi ngan sach han hep

TONG DAI AD PHAN MEM CRM HOA BON DIEN TU
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Luc luogng lao dong: Tai tao lai cac
MmO hinh nang luc
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Nhan khau hoc cua luc lugng lao ddng khéng chi thay déi trong 30 ndm qua ma con lam cho ddi ngld nay tré nén
gia va da dang hon. Hgp dong lao déng gidra ngudi lam viéc va chd doanh nghiép cing bi thay doi dang ké.

Doanh nghiép bay gid co nhiéu lua chon hon trong viéc tim ki€m nhan sy, tu viéc tuyén dung nhan sy toan thoi
gian nhu truyén théng dén viéc stir dung cac dich vu thué bén ngoai, cac don vj lam vé tuyén dung, nhan su thoi
vu va cac ngudn tim kiém thoéng tin, cong dong khac.

Nguén luc lugng lao dédng nay ludn co san dé giai quyét cac van dé, hoan thanh céng viéc va giup cac nha lanh
dao xay dung doanh nghiép linh hoat va nhanh nhen hon. Nhan su thay thé dang tang 1én vé s ludng.

Tai My, 35% luc lugng lao ddng dang lam viéc bo sung, tam thai, du &n hoac theo hop déng.




Thi truéng nhan su bao gom mét loat cac nhan su danh may va sap xép cong viéc

Truyén thong Tuong lai
Céng viéc tot nhat theo chldc nadng cu thé Cong viéc tét nhat theo nhiém vu cu thé

Nguon nhan su tai nang mé

& ;
o

Nhan vién [ién doanh
: " Hop dﬁng :
& & e R
Nha quan ly Cong nhan thai vu Cong dong

T6 chiic nhan su A
cung cap dich vu



Khi cac lua chon tim ngudn cung Ung lao déng tang Ién, sé tao ra tinh hiéu qud va sang tao hon trong to chdc nguon
uc lao dong. Nhung vi co nhiéu lya chon sé dan dén su phuc tap. Ngudi st dung lao ddng khdng chi xem xét vé vai tro
clia ho khi két hgp ho véi may moc ma con phai sap xép luc luong lao ddng phu hop v6i cdng viéc dé tan dung suc
sang tao, niém dam mé va toan b ky nang ho co.

Viéc phoi két hdp st dung gitia cac phan khuc luc lugng lao ddng khac nhau sé doi héi thém cdc mo hinh méi.

Vé co ban, diéu nay cd thé 1am thay déi quan diém cla doanh nghiép vé vong ddi ca nhan vién theo mo hinh truyén
thdng tu "thu hat, phat trién va duy tri” d&n mot noi ma cac cau hoi chinh 1a lam thé nao dé td chuc c6 thé tim kiém,
lua chon, thué tat ca cac loai luc lugng lao dong.

Doanh nghiép co6 co hoi dé tdi uu hda Igi ich voi ting méi quan hé tai nang va dua ra cac phuong an phu hop, hap dan
véi nhu cadu va mong muén clia ngudi lao dong.

Tuy nhién, viéc tan dung t8i da co hoi nay doi hoi phai xem xét lai mo hinh nang luc, bang cach doanh nghiép két hop
khéo |éo gilra nhu cau va ky nang clia nqudi lao dong véi nhu cau cdng viéc clia doanh nghiép.

SIimCRM
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Vuot qua vong déi nhan vién
TU 1Au, cac doanh nghiép thudng nghi vé quan tri tai ndng |1a thu hut, phat trién va gid chan nhéan tai dat 1én hang
dau. Khi sap x€p cong viéc thay thé maoi xuat hién, mo hinh do sé thay doi sang:

e Tim kiém. Lam thé nao dé ban co thé khai thac kha nang, ky nang trong
toan doanh nghiép va hé sinh thai mot cach rong [6n hon? Diéu nay bao
gom tim nguon cung Ung tu cac thi truéng tai nang bén trong va bén
ngoai, tan dung va huy ddng nhéan tai theo bang tiéu chi dé ra.

e Luachon. Lam thé nao dé ban cung cap cho nhan vién - hé sinh thai tai
nang - va cac doi nhom véi pham vi phat trién réng nhat va co y nghia
nhat? Diéu nay bao gom kinh nghiém lam viéc dudc duc két theo thoi
gian lam viéc, su nghiép va cudc sdng ca nhan cua ho.

e Tuong tac. Lam thé nao dé ban tuong tac va ho trg luc lugng lao dong,
nhom kinh doanh va xay dung moi quan hé tot dep véi doi tac ? Diéu nay
bao gom nhiéu yéu t6: bén trong va bén ngoai doanh nghiép, cac nha
|anh dao, d6i nhom kinh doanh, cung c&p nhidng hiéu biét dé cai thién
nang suat va tac dong trong khi tan dung nhiing cach thuc lam viéc, lam
vidc nhém méi. M6 hinh quan trj tai ndng mai




Nai lam viéc: Dinh nghia lai noi
hoan thanh cong viéc
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Tuong tu nhu "cong viéc" va "luc lugng lao déng" 6 trén, noi lam viéc la khai niém tiép theo can dugc dinh nghia lai.

M&t noi moi nquai can su gan gai vé moi trusng vat ly dé hoan thanh cong viéc, cung véi su ra dai cla truyén thong
ky thuat s6, cac nén tadng cong tac va cdng nghé ky thuat sd, sy thay doi cla xa hoi va thj trueng, da cho phép va
tao co hoi cho cac nhéom phan phdi hon.

Doanh nghiép c6 nhiéu lua chon dé sap xép lai noi lam viéc, tu moi trudng lam viéc truyén théng dén moi trusng
am viéc online.

Tép trung Phan tan

M6i truong lam viéc vat ly gan guii

& & ©
@ Tuong tac vat Iy - vat Iy Tuong tac vat Iy - o @ Tuong tac 3o - &0

Noi lam viéc cling dang thay doi



M&t 1an nda, thay déi noi lam viéc vat ly khdng nén dugc xem 1a co hdi dé tang hiéu qua hay gidm
chi phithué van phong.

Van hoa noi lam viéc dugc két ndi chat ché bai su ddi mai va két qud kinh doanh. Va khi cac nhém

lam viéc c6 su chia ré hay phan tach, Iic nay doanh nghiép can phai suy nghi lai vé cach thuc day
cd van hoa va két ndi nhom.

Y g
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’k S‘lmCRM SlimCRM.vn - Phan mém quan ly tét nhat cho doanh nghiép nhé

v



http://slimcrm.vn/?utm_source=ebook&keyword=futureofwork

Co hoi: Lam thé nao

dé tuong lai cia céng viéc tré nén gia tri & c¢6 y nghia hon ?
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Su thay doi trong céng viéc, luc lugng lao ddng va noi lam viéc co méi quan hé mat thiét véi nhau. Nhing
thay doi trong mot chiéu co thé tac déng manh dén ngudi lao dong va ngudi st dung lao déng, diéu ma
trudc day chung ta chua tung chuy.

Tuong lai cla cbn viéc cudi cung trong nhu thé nao sé khdng cd cau trd I6i chinh xac. Thuc té, ching ta
dang xac dinh lai y nghia cua viéc lam, tré thanh chd doanh nghiép, dong gdép gia tri va tai nang theo nhing
cach mai.

Muc dich sé dua tuong lai huéng vao trong tdm. Doanh nghiép cé thé lya chon st dung nhing tién bd trong
cdng nghé dé tang hiéu qua va gidm chi phi, hoac xem xét sdu hon cach khai thac cac xu huéng nay dé tang
gia tri va y nghia trén bang diéu khién cla cac doanh nghiép, khach hang va nhan vién.

00




Dé thanh coéng, cac té chuc nén thu nho va tudng tugng cac kha nang ma minh co thé sang tao cong viéc, luc lugng

lao d6éng va noi lam viéc theo cach tang ca gia tri vay nghia. Tan o

ung cac co hoi dem lai hiéu qua dang co trong

tay. Du6i day 1a 3 hanh dong nha tuyén dung can xem xét khi mudén thay doi luc lugng lao dong:

e Hay tudéng tuong. Tudng tuong cac kha nang cula tuong lai bang viéc phan tich di liéu va stir dung hiéu biét ting

nganh dé xac dinh tham vong va chién lugc ban mudn chuyén déi

e Sap x&p. Phan tich va thiét ké lai céng viéc, luc lugng lao ddng va
dong hda, ngudn nhan su thay thé va su hdp tac naoilam viéc.

luc luong lao dong trong tuong lai.

lua chon nai lam viéc dé tan dung gia tri cla tu

e Kich hoat. Sap x&p lai doanh nghiép, 1anh dao va cac chuong trinh phat trién luc luong lao dong dé phat trién cac

Ky nang, lua chon nhan su co kinh nghiém va thu hut luc lugng lao
anh dao doanh nghiép lam viéc theo hinh thuc mai.

Dé lam t&t nhing viéc nay, voi tu cach 1a chd doanh nghiép, ban né
nghé theo cach taoralgiich rongldn va co gia tri cho doanh nghiép

SIimCRM

dong cla tuong lai vao cac moi quan hé lau dai,

n kich hoat luc luong lao déng va su dung cong
va xa hoi.

SIimCRM.vn - Phan mém quan ly tot nhat cho doanh nghiép nhé


http://slimcrm.vn/?utm_source=ebook&keyword=futureofwork

SIimCRM - Phan mém quén ly tdt nhat danh
cho doanh nghiép nho, giup chd doanh
nghiép co thé quan ly nguén luc lao dong tu
xa, tao ra moi truéng lam viéc online s6 haa.

Dac biét, da tich hgp san hoa don dién tu va
tong dai o.

Trai nghiém khéng qidi han tai day !
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Giai Phap Chuyén Doi S6 Than Toc

khi ngan sach han hep

<oMmicall | FSIMCRM  1HOMRDON

Gidi phdp téng dai do Phdn mém CRM Phan mém héa don dién ta

e Min phi khéi tao 3 dich vu ( tiét kiém tir1,5 - 5 triéu déng)
e Trién khai ngay khong mat thai gian tich hop cac phan mém
e Sdn pham dugc cung cdp bdi cdc cdng ty céng nghé uy tin
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