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Khdng c6 dinh nghia chinh xac vé “kinh té so6”.

e Digital economy (Kinh té sé)la cac hoat ddng kinh té dudc phat
sinh tU hang ty két ndi truc tuyén moi ngay giia ca nhan, doanh
nghiép, thiét bi, di liéu va quy trinh.

e Theo nhom cOng tac kinh té s6 Oxford, Kinh té s6 la ‘'mdt nén

~qr

kinh té van hanh chu véu dua trén céng nghé sd”, dac biét 13
cac giao dich dién t tién hanh thdng qua Internet.

e Kinh té sd bao gom tat ca cac linh vuc va nén kinh té& ma cong
nghé s6 dugc ap dung.




3 thanh phan trong nén kinh té so

Ha tang
kinh doanh s6

Doanh nghiép so6 : Thuong mai

dién tu

e-business e-business infrastructure e-commerce

Nén tang ky thuat s6 da co su tang trudng manh mé va dnh hudng truc tiép dén cudc sdng hang ngay cla con
ngudi. Hau hét ngudi tiéu dung bi “thao tung” bdi cac phuong tién truyén thdong xa hoi nhu Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube....
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SO HOA & GIAM SAT KET NOI

Nén kinh té s& giup giao tiép t6t hon bang
cach két no6i tat cd cac nha cung céap,
nguoi lao déng, dong thai cai thién tinh
hiéu qua va tang kha nang kinh doanh cua
doanh nghiép. Doanh nghiép cé thé kinh
doanh tdt hon nhiéu khi tham gia vao nén
kinh té so.

V6i su ra ddi cla cong nghé, cac “doi
tugng” déu tao ra tin hiéu s6. Cac tin
hiéu nay cé thé dudc do ludng, theo
ddi va phan tich giup dua ra quyét dinh
tdt hon

CHIA SE CA NHAN HOA

Nén kinh t& kj s6 hoat déng bang cach Nén kinh té ky thuat s6 phu thugc hoan

chia sé. Nhu cau mot cong ty sé ducc dap toan vao su ca nhan hda khach hang, hay

Ung bdi cong ty khac, vi day la quy trinh noi cach khac né 1a nén kinh té “ca nhan

chung cua ho héa". Cac coéng ty nd lyc cung cap san
pham theo nhu cdu vd mong muén cua
tung khach hang.
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Uu diém kinh té so

€§/ Thic day st dung Internet

Moi céng viéc déu hoat dong trén mang internet, véi su trg
gilp cla internet. Do do, co mot su gia tdng manh mé vé dau
tu cong nghé. Nhu cau nhiéu vé phan cing, nghién cliu cong
nghé&, phan mém, dich vu, truyén thong ky thuat so, v.v ... da
anh huéng gian ti€p dén hang nhap khau clng nhu xuét khau
trén thé gidi.

-

= Thuong mai diéen tu tang truong

Nén kinh té s tadng truéng thuc day thuong mai dién ta,
ngay cang khang djnh tdm quan trong va chiém linh thj
truéng. Moi hoat ddng mua ban, phan phéi, tiép thi, sang
tao, ban hang dudc thuc hién chi véi cu dup nhan chuot.

Hang hoa & dich vu ky thuat s6

Moi loai hang hoa da dugc ky thuat so, ban khéng can phai
di chg dé mua do, moi thd ban déu cé thé mua ban trén
internet. Xem phim, chuyén tién déu co6 thé thuc hién truc
tuyén.

v Minh bach

Tat cd cac giao dich trong nén kinh té s6 déu thuc hién
truc tuyén. Con ngudi it s& dung tién mat, diéu nay gian
tiép lam gidm tién ban va tham nhing trén thi trusng giup
nén kinh t& minh bach hon.



3 nhugc diém nén kinh té& sé

% ®
Nhiéu nguoi Thiéu hut doi nga Dau tu
mat ViéC Chuyén g|a ton kém
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Nhugc diém nén kinh té sd

Nhiéu ngu6i mat viéc
Su bung nd cla kinh té sd va cdng nghé dang lam tang ty |é that nghiép.

Thiéu hut doi ngi chuyén gia

Dé thiét 1ap nén kinh té€ s& can dén mot khoan dau tu I6n cing nhu cac ngudn luc va khdng thé thuc hién
duoc & cac khu vuc néng thon. Vi vay, phat trién ky thuat khéng thé dién ra & khu vuc ndng thon. Hay noi
cach khac, nén kinh té s6 khong co san, dac biét [a 6 khu vuc néng thén va ban néng thon.

Pau tu ton kém

Mot co s6 ha tang manh mé, internet siéu toc, mang di ddng va vién thong khde 1a nhiing diéu can thiét
dé lam viéc trong nén kinh té sé - day 1a nhiing hang muc dau tu I6n. Vi thé, ban chat cla nén kinh té sé
ién quan dén chi phiva doi hdi dau tu 16n nén né 1a mét qua trinh phat trién cham, tén kém.




Hai mat ctia nén kinh té so

SIIMCRM Phan mém quan tri doanh nghiép so


http://slimcrm.vn/?utm_source=ebook&keyword=kinhteso

()

Cong nghé truyén théng (CT) thao
ludn vé tat ca céac thiét bi va chuong
trinh dugc s dung dé xU ly va truyén

Mot s& thanh phan cla CNTT ké
dén la:Tri tué nhan tao (Al) va
Ngusi may (robotics), may hoc
(machine learning).

Ca hai déu tang toc xU ly dT liéu

2 MAT CUA \

ciing nhu gidm s6 lugng co6ng ar A o - .

viéc va tao ra luc luong tap trung KINHTE SO ')/ d.at thong.tln.. Interne.t, da pfluong

cho cac hoat dong kinh té / tien, e-mail, dién thoai... la nhung vi
- / du vé cong nghé truyén thong.

Cong nghé thong tin (IT)
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Tac dong cua nén kinh té so

SIIMCRM Phan mém quan tri doanh nghiép so


http://slimcrm.vn/?utm_source=ebook&keyword=kinhteso

Tao ra ddliéu lén(Big data)

Y. Két nbi tat cd moi ngudi
TAC BONG TU
KINH TE SO

3 Tiét kiém thdi gian hon

4 Thac day chinh pha dién ta
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Taoradirliéu lén (Big data)

MOi chi tiét nhd déu dudc ghi lai dusi dang di liéu. Google la mot nén tang di liéu 16n, 1a cong cu chung ta dang
danh nhiéu thai gian s dung hang ngay. Bang cach nay, Google da thu thap dugc nhiéu di liéu hiu ich cho cac
cong ty.

Két n6i tat ca moi ngui
Bay gio moi ngudi co thé két ndi véi nhau nhiéu hon, cac céng ty cling dang lam viéc dé tao dung két ndi. Hon
thé&, moi ngudi dang st dung ky thuat s6 dé chia sé san pham va dich vu.

Tiét kiém thai gian hon

Nén kinh té& sd va s6 hoa da tao ra su tién Igi cho con ngudi. Moi ngudsi co thé mua ban moi thd theo nhu cau, béat
ké thoi gian ndo phu hgp véi ban. Dé kiém tra sé du tai khodn ngan hang, ban chi can t6i mét chiéc dién thoai di
dong ma thal.

Thuc day chinh phu dién tu

C
C

nam soc suc k

huyén sang on

nde, bao cao tdi pham, thué va cac nhiém vu hang ngay truéc day dugc thuc hién offline gi¢ da

Ine.
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Nhitng thach thic gap phai khi chuyén dodi sd

Doanh nghiép it hon 100 nhan vién

Thi€u hut ddi ngd chuyén gia dé |anh dao cac
sang kién so hoa

Khong co chién luge cho chuyén doi s

Ngan sach han ché

Doanh nghiép c6 100 - 1.000 nhan vién

Su phan ung cua nhan vién

Van dang xay dung co céu td chuc

Khong cé chién lugc tong thé cho chuyén déi s
Ngan sach han ché

Thiéu chuyén mén dé Ianh dao cac sang kién so

Doanh nghiép ¢6 1.000 - 5.000 nhan vién

Khong cé chién luge tong thé cho chuyén déi s
Thi€u chuyén mon dé 1anh dao cac sang kién sd
N03

Han ché vé chuy&n mon ky thuat can thiét

Su phan ung cua nhan vién

Mot s6 cdng ty céd ngan sach han ché

Doanh nghiép c¢6 hon 5.000 nhan vién

Thiéu kién thiic dé I1anh dao chién lugec chuyén doéi sé
Co cau td chuc phuc tap

Thudng khéng cé chién lugc s6 hoa

Han ché vé chuyén mon ky thuat can thiét

Su phan ung cua nhan vién



Giai phap

e Qudn ly va gidi quyét cac phdn ung cta nhan
e Xdy dung chién lugc chuyén doi s6 tong the'\w
e Bdo tgo chuy8n mén va cdc sang kiéh'sé hoa
e (Quanly ngan sach




Quan ly va giai quyét cac phan iing ctia nhan vién

Khi chuyén déi s6 phat trién tac déng truc tiép dén doanh nghiép ban. Néu nhan vién cla ban dang lam
viéc trong vung thodi mai cla ho trong mot thdi gian dai. Bang viéc ung dung s6 hoa co thé 1am anh
hudng dén thoi quen va cach lam viéc cla ho, ban nén trao quyén cho nhan vién va huéng dan ho dé ho
dat dugc két qud tét bang cach st dung sé hoa.

Xay dung chién lugc chuyén doi s6 tong thé

Ban can lam ro tam nhin, dat muc tiéu va muc dich cho nhom lam viéc. Vi néu muc tiéu hoac chién lugc
khong ro rang, ban khong thé mong doi két qua tét. Vi vay, hinh thanh mot chién luge chuyén doi s6 rong
dé l1am viéc voi s6 hda trong cong ty 1a diéu can thiét.

Pao tao chuyén mon va cac sang kién so hoa
Ban can dao tao luc lugng lao ddng hiéu vé ky thuat sé va giup ho xay dung cac ky nadng can thiét cho su

doi mai. Khi ban can chuyén mon vé sé

Quan ly ngan sach

S6 hda doi hoi su dau tu vao doanh ng
hop va khon ngoan trudc khi thuc hién
vao ngan sach.

hoa, hay hudng dan nhan vién cap dudi dé dat dugc diéu nay.

niép. Vi vay, ban can st dung ngan sach cia minh mot cach pha

nat ky chién lugc ndo. Vi nén tdng viing chac cla céng ty déu dua



Bon yéu t6 can thiét dé thanh céng
trong nén kinh té so
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Trong khi mé rong va tai cau truc, doanh
nghiép can doi méi sdn pham dé giai
quyét su canh tranh véi cdng nghé méi.

Dé thich nghi nhanh thi truéng méi va
mo hinh kinh doanh, doanh nghiép can
thay déi cdu truc t6 chuc hodc thuc
hién cac thay déi can thiét dé thich
(ing v6i nén kinh té& s& thay doi nhanh
chong.

Cac doanh nghiép c6 gang dap ung su
ky vong vé dich vu cla khach hang,
dudc trao quyén ky thuat s6 va cung
cap nhiéu trai nghiém haon véi chi phi
|an.

Doanh nghiép phai no luc sang tao
nhiéu hon dé thich Ung véi moi trudng
canh tranh cao. Khi hgp tac sé dan dat
doanh nghiép tré nén sang tao hon dé
dodi pho véi su canh tranh cao trong
nén kinh té.




Cau hoi thuong gap

SIIMCRM Phan mém quan tri doanh nghiép so


http://slimcrm.vn/?utm_source=ebook&keyword=kinhteso

o O B N N

. Tai sao nén kinh té& sd quan trong?

. Nén kinh té s6 |a gi bao gom céc thanh phan nao ?

. Tai sao cac doanh nghiép dang thuc hién chuyén doi s6?
. Kinh té dién tu la gi?

. 4 yéu td dé thanh céng trong kinh t& sé 1a gi?

. Nén kinh té& s6 bat dau khi ndo ?

_________________________________________________________

_________________________________________________________
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