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Gidi thiéu

Phan I&n cac cht doanh nghiép vira va nho
lap ra ké hoach kinh doanh nhu moét phan
trong viéc thanh lap kinh doanh cta ho.

Nhung nhirng hoat ddong kinh doanh hang ngay, trong mét
nam hodc tham chi nhiéu ndm c6 thé tréi qua truéc khi ban
tham khao lai k& hoach d6 - néu nhu ban cé y dinh tham khao.

Vang, rat nhiéu diéu c6 thé xay ra trong kinh doanh suét nhiing
nam thang doé: uu tién c6 thé da thay doi, ban cé thé c6 thém
cac san pham méi, nhan luc ch chét cé thé dugc tuyén thém
vao hoac da chuyén di.

Dot nhién, ban nhan ra rang vai tu cach la moét té chiic, hudng
di ctia ban da thay d6i, nhung ké hoach dai han cta ban lai
chua dugc cap nhat dé phan anh hudng di mai do.

Chién lugc kinh doanh c6 nghia la c6 mot ké hoach dai han va

nhiing c6t méc quan trong dam bao ban sé dén dugc dich. Va
né la diéu ban nén lam madi nam.
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Céch tét nhat dé dam bao ban dat dugc muc tiéu ctia minh 1a
di qua qua trinh 1ap ké hoach hang nam quan trong nay. N6
sé giup ban xac dinh dugc ban cé dang di dung hudng khéng,
hoac tham chi néu hoan canh thay déi, nhu céng nghé mdi,
nhing thay déi cla thi trudng, doanh thu, sdn pham mdi, va
nhiéu hon n{a, c6 nghia la ban can phai danh gia lai ké hoach
dai han cta ban. Méi nam, ban danh thgi gian dé do ludng su
tién bo, va danh gia cac budc cu thé ma ban sé lam trong nam
téi dé dam bao rang ban ludn theo déi cac muc tiéu dai han
cla minh.

Tai Infusionsoft, ching t6i tin vao sic manh cla sy hgp tac.
Chung t6i mai toan b cong ty ciia minh tham gia vao ké hoach
hang nam cda ching toi, bgi vi mét s6 trong nhiing y tudng tét
nhat dén tir nhirng ngudi ti€p xdc gan nhat véi cong viéc.

Cling giong nhu nhiéu chd doanh nghiép vira va nhé méi, ban
c6 thé mao udc doc 1ap tai chinh, tu do sir dung thai gian cua
minh nhu ban muén, la 6ng chd cha chinh ban, hodc cam thay
hai long thong qua viéc lap vao mot khoang tréng trén thi
truong.



Mét bao cao gan day cla Infusionsoft va Emergent khang dinh rang tang
trudng kinh doanh la mét phan quan trong trong dinh nghia vé thanh
céng clia hau hét cac chu doanh nghiép vira va nhé. Nhung khong phai
tang trudng chi vi dé tang trudng. Hau hét cac chi doanh nghiép via va
nho khéng c6 cdm hing, ciing khong c6 dong luc, dé xay dung nén dé
ché& I6n. Xem qua bao cao cla ching t6i, Xac dinh vathanh cong dat
dugc cho doanh nghiép via va nhd, dé xem cach cac doanh nghiép
dé dinh nghia thanh cong la gi, nhiing thach thic nao ho phai déi mat
trong viéc dat dugc thanh cong, va lam thé nao dé vugt qua nhirng tré

That khong may, nhiéu ngudi kinh doanh sac sao khéng biét trong
clia hang c6 gi khi ho mao hiém thuc hién y tudng tuyét vaoi cda ho;
ho chi biét ho muén budc vao kinh doanh. Tuy nhién, doi khi thuc
té cla viéc s& hitu moét doanh nghiép la kho khan hon ban tudng
tugng. May man thay, bang cach tap trung vao viéc cht dong lap
ké hoach va chién lugc, ban c6 thé kiém soat cac doanh nghiép
vla va nhé cla ban va bat dau phat trién thanh cong uéc ma cua
minh thanh hién thuc.

Huéng dan nay dugc thiét ké dé gitp ban bat dau 1én ké
hoach chién lugc hang nam cudia ban. Ban sé nhan dugc:

« M6t hudng dan chi tiét ting khia canh ctia qua
trinh lap ké hoach

« M6t 16 trinh cho qua trinh thuc hién

« M6t bang tinh chi tié€t nhac ban thiét 1ap lich trinh
cudc hop, giadi quyét van dé, va dat cac cot moc
cho su thanh cong



Mot cht doanh nghiép can déi 3 chiéc ma

Trong The E-Myth Revisited, Michael Gerber mé ta ba chiéc
ma dugc doi bdi cac chi doanh nghiép mdi. Ban c6 thé cam
thay thoai mai véi hai trong s6 dé, chiéc ma “ky thuat vién” va
“doanh nhan”, nhung ban ciing c6 dugc mot chiéc ma “quan
ly” trong qua trinh dé, chiéc mia cé vé it phu hgp hon. Chiéc
m( quan ly doi hoi phai lap ké hoach va ¢6 su thuc dung, thuc
té. Néu ban giébng nhu hau hét cac doanh nhan ma téi ting
gap, ban tha 1én nhiing y tudng hon la Ién ké hoach, t6 chtic
va quan ly tai chinh. Tuy nhién, Gerber khang dinh rang tat ca

chi€c mi phai dugc doi dé thanh cong.
Hudng dan cho Chién lugc thanh cong

«  Suy nghi thuc té vé noi doanh nghiép ctia ban huéng téi
+ Linh hoat trong ky vong cutia ban
- Thiét lap cac do ludng hiéu suat cong viéc cu thé

« Lén mot ké hoach dé dat dugc nhiing chi tiéu vé hiéu suat
cbng viéc

Su quan trong cua Ién ké hoach chién lugc

Bién tam nhin cla ban thanh hién thuc doi hoi mot cach tiép
can thuc té, lanh manh va mot con dudng hudng tsi thanh
codng dugc thiét ké tét. Ban can phai suy nghi thuc té vé noi
kinh doanh cla ban dang nham tgi va linh hoat trong mong
doi cta ban. Thiét 1ap cac muc tiéu vé két qua cu thé [a moét y
tudng tuyét vai, nhung ban can phai hé trg véi mét ké hoach
thuc té dé dat dugc chung.



Lén ké hoach chién lugc nhu thé nay la rat quan trong cho thanh

c6ng, nhung ban phai lam diéu dé dung. Va can cé ky luat dé lam
n6 moét cach nhat quan. That khong may, diéu nay la kho khan
doi v6i hau hét cac doanh nghiép vira va nho.

Trong BO céng cu lén ké hoach va chién lugc nay, ching ta sé
cung xem qua trinh hoach dinh chién lugc ma ching t6i st dung
tai Infusionsoft dé phat trién cong ty clia ching t6i han 10 nam
thanh mot doanh nghiép $100 triéu d6. Bang cach lam theo
nhing hudng dan nay, doanh nghiép cta ban c6 thé lam nhiéu
hon la chi tén tai. Ban cé thé phat trién manh.

Clng bat dau nao.



Budc 1: Xac dinh muc
dich kinh doanh cua ban

Ban da bao giG tu hoi, mét cach don gian va trung thuc, “Muc

dich kinh doanh cua téi la gi?”

Mbi doanh nghiép can mét tam nhin dé dinh hudng va tac dong
t&i cac chién lugc va quyét dinh. Sau tat ca, néu ban khéng bié

t noi ban dang di, ban sé khéng bao gig dat dugc diéu do.

Cuéi cung thi, dé xay dung su gan két va nudi duéng su phat
trién, tat cd moi ngudi trong cong ty cla ban can cung nhau
chia sé mét tam nhin. D6 la ly do tai sao lam r6 tam nhin la rat
quan trong - hiéu ré ly do “tai sao” trong kinh doanh ctia ban -
trudc khi xay dung mot chién lugc.

Trong cubn sach cha minh, Beyond Entrepreneurship, Jim
Collins m6 ta tam nhin kinh doanh dugc tao thanh tu ba yéu t6
riéng biét: Muc dich, Gia tri, va S& ménh.

"... Néu ban khéng biét noi ban dang di,
ban sé khéng bao gi¢ dén dugc do."



Muc dich va S& ménh hién tai cla

Infusionsoft la:
Muc dich: D€ gitp cac doanh nghiép vira va nhoé thanh cong.

S ménh hién tai: D€ tao ra va chiém linh thi trudng phan mém
tat ca-trong-mot cho quy trinh ban hang va tiép thi cho doanh

nghiép vira nho, véi 100,000 khach hang trén toan thé gidi.

MO&i nhan vién tai Infusionsoft déu ndm rd tam nhin cta céng ty
chiing t6i ngay tu dau. Chung t6i cling tham khdo muc dich cla
minh théng qua cac cudc déi thoai, cac cudc hop, trao déi qua
email, va nhiéu hon nita; né hinh thanh cong viéc cla ching toi
moi ngay. Mét tam nhin dugc cung chia sé béi tat ca cac nhan
vién, cho du d6 chi la ban hay 12 ngugi khac, la rat quan trong dé
dat dugc muc tiéu kinh doanh clia ban. Mét tam nhin chung rat
gia tri vi sé gilp tao ra y thic cong dong, lam cho toan bd cudc
hanh trinh dugc théa man hon.



Budc 1: Xac dinh muc dich kinh doanh ctia ban

Mot tam nhin chung rat gia tri vi sé giup
tao ra y thic cong déng, lam cho toan bo
cudc hanh trinh dugc thda man hon.

Trong Bai tap & phan cudi ctia bo cdng cu nay, ching téi sé cung
cap cho ban ca hoi xac nhan lai muc dich kinh doanh ctia minh,

diéu sé dua ban qua phan lén ké hoach hang nam cla ban.
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Budc 2: Phan tich
két qua cho nhiing
cai tién lién tiép

Chung t6i mudn dé nhan vién cla Infusionsoft t&r méi bd phan cluing
tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach hang quy ctia ching téi. Ho cung
cap thoéng tin dau vao thong qua mét loat cac bai tap ching toi goi la
SWOT+.

Tai sao chung t6i goi n6 la SWOT+?

SWOT la viét tat cia Diém manh (Strengths), Diém yéu (Weaknesses),
Co hoéi (Opportunities), Su de doa/ Thach thuc (Threats). Kiéu tu danh
gia nay khong phai la méi. Phan “+” d6 la su khac biét. Chung toi sur
dung céac khai niém “cong thém” dé noi dén cac cach tiép can hap téc,
toan dién. Bai tap nay clia ching t6i khéng chi danh cho giam déc
diéu hanh: ching t6i mai toan thé cong déng clia minh tham gia, va

cac hiéu Ung tao ra cho Infusionsoft la rat manh mé.

Nhiéu nam trudc day, ching t6i da hoc dugc cach dua mét nhom
cung di qua mot qua trinh, dé mang lai nhiing van dé chién lugc ma
ching t6i can hudng téi trong viéc thiét 1ap uu tién clia minh. Qua
nhiéu ndm, ching t6i da thit mét vai thuat nglr dung dé méo ta qua
trinh cGia chdng toi, va SWOT+ la thuat ng phu hgp nhat.

B6 Cong Cu Lap Chién Lugc va Ké Hoach Kinh Doanh 2017: Phat trién kinh doanh ctia ban c6 muc dich



Budc 2: Phan tich két qua cho nhiing cai tién lién tiép

"SWOT+ la mét bai tap tap trung va lién
két, mot cay cau gilra s ménh va cac muc
tiéu va uu tién ban sé xac dinh trong budc
tiép theo."
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Trong mot budi hop phan tich SWOT+, ti€ng nodi cla tat cd moi
ngudi déu sé dugc lang nghe. D6 la cach tuyét vai dé an ming
thanh cong, hoc hoi tlr nhirng sai lam, va tién vé phia truéc nhu
mot ddi, nhung diéu quan trong la ngudi diéu khién mét budi
hop SWOT+ tao ra dugc moi trudng hoan toan an toan, noi y kién
trung thuc cé thé dugc dua ra va dén nhan.

Quan diém la moét yéu t6 can thiét cho mot budi hop SWOT+
thanh cong. Trong khi mot nhém sé tra 16i moét cach tu nhién cac
cau hoi tnhém riéng hoac tham khdo géc nhin tu nhirng bé phan
khac, ngudi diéu khién nén giup duy tri quan diém cltia cong ty.
Moi ngudi dang hudng téi cac gidi phap cuing dugc chia sé va ho

trg s ménh.

Khuyén khich tat cd moi ngudi Ién tiéng va tham gia. Viét xudng tat
ca cac y tudng, tot hon trén bang ap phich, cac ghi chd dan trén
tudng. Khi ban tién bd théng qua cac bai tap SWOT+, ban cé thé

tham khao cac cong viéc ban da lam trudc d6 trong cudc hop.
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Qua trinh hoan thién cia mot SWOT+:

1. Thanh tuu dat dugc (it nhat 1a 30 phut): néi chuyén vé tat
ca nhiing diéu t6t va tao ra su rung cam tich cuc, phan anh

vé nhiing cdng viéc tuyét vai va két qua clia nam trudc.

2. Bai hoc kinh nghiém (30 phut): Bao gobm nhiing nhiing
khodnh khac tét, xau, va "ah-ha" ctia nam, va duy tri viéc
hoc tap mang tinh xay dung hon la cho phép né dé bién

thanh mot budi phan nan.

3. Phan tich SWOT (1 gid): S & W (diém manh va diém yéu) la
ndi boé cho doanh nghiép; O & T (Co hoi va Su de doa) la
cho thi truong bén ngoai. Danh khoang 15 phut cho mai
muc. Di chuyén qua cac muc theo thi tu, nhung cho phép
mot s6 bo sung cho chi dé trudce khi lay thém nhiéu y

tudng hon.

4. Cacvan dé chién lugc (30-60 phut): Day la budc tich lay dé
xac dinh 3-5 van dé hang dau ban sé phai giai quyét trong
nam nay hodc quy nay. Dua trén ba budc truéc do, su
dung budc nay dé nam bat cac van dé chién lugc theo
dinh dang nay: "Lam thé nao dé chuiing ta dat dugc két qua
X, khi dugc cho Y hoac trd ngai?" Chay: Trong tam & day la
dé ndi Ién nhiing van dé cét 16i; diing c6 gang giai quyét
van dé sau hon vao thai diém nay.
Vi cac van dé chién lugc trong tay, nhém bay gid c6 thé xac dinh 3-5
uu tién hang dau cho nam téi. Hay nh& rang, SWOT + la mot bai tap cho
su tap trung va lién két, mét cay cau gilra nhiém vu va cac muc tiéu va

uu tién cia ban sé xac dinh trong budc tiép theo.

Luu y: Phan bao gébm Bang mau

cho cac bubi hop SWOT+, véi I5i khuyén vé viéc lam thé nao dé thu hoach

nhiéu nhat ti tiing cudc hop.




Budc 2: Phan tich két qua cho nhiing cai tién lién tiép

Noi hiéu suat dugc do ludng, hiéu suat sé
duoc cai thién. Nai hiéu suat dugc bao
cdo, hiéu suat sé cai thién dang ké. Noi
hiéu suat duoc bao cdao cong khai, hiéu
suat duoc cai thién theo cap s6 nhan.
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Budc 3: Hiéu cach thic

chién lugc dinh hinh
viéc |én ké hoach

Bat ké & t6 chuic c6 kich thudc nao thi chién lugc thudng bi hiéu
sai va hiém khi dugc thuc hién tét.

Khi ban danh thgi gian dé xac dinh noi
ban muén tdi, ban c6 thé phat trién mot
ké hoach, tiép tuc cudc hanh trinh,
thuc hién nhiing diéu chinh khi can
thiét, va dat duoc muc tiéu ctia ban.

Nén tang clla mot chién lugc tuyét vai la don bady: St dung suc
manh ti t6 chlc cla ban dé thu lai dugc két qua tuyét vai.
V@i diéu nay trong tam tri, nhirng nguon luc va kha nang nao

ban c6 thé tan dung dé dat dugc hiéu qua téi da?



Thuc hién kiém ké tai sdn 1a mot noi tét dé bat dau. Dé phat
trién mot Igi thé canh tranh bén viing, ching téi khuyén ban

nén tap trung vao 3-5 diém manh cét 16i clia cong ty ban.

Bay gi&, ban cé thé da nghe chién lugc dugc mo ta nhu mot
bai tap trong viéc néi "khoéng". Trong khi ding la cac nguén
luc déu khan hiém d6i véi nhiéu doanh nghiép nhd, ké hoach
hang nam thuc su tap trung vao viéc st dung tot nhat
cla tat ca cac ngudn luc ban cé dé khéng co gi bi lang quén

hay bo qua. Chién lugc nay sé gitp dua ban di trudc cac doi

thu canh tranh cla ban.

Phuong phap 1én K& hoach chién luoc

Ban can phai két n6i tdm nhin téng thé cua ban véi hoat dong
hang ngay. Y tudng la chia nhé nhiém vu hién tai cta ban
thanh cac uu tién hang nam va hang quy. Cac cong viéc trong
nhing uu tién hang quy sau dé sé dugc chia nhé thanh cac
muc tiéu SMART v&i ngudi phu trach va chuyén giao cu thé.



Dudéi day la qua trinh chi tiét hon:

Nhiém vu/ S& ménh:

Nhiém vu hién nay thudng c6 thé dat dugc trong 3-5 nam sap tai.
Chung ta thuong st dung thuat nglr BHAG (phat am BEE- hag)
hoac Big Hairy Audacious Goal - Muc tiéu tdo bao (tUr cuon sach

Xay dung dé truong ton bai Jim Collins).
Diém manh dung lam don bay:

Ba dén nam diém manh ban can phai tan dung dé dat dugc
BHAG cua ban.

Piém manh dé phat trién:

Ba dén nam diém manh chinh ctia ban sé can phai phat trién dé
dat dugc BHAG cua ban.

Nhiing uvu tién hang nam:

Ba dén nam uu tién ban sé tap trung vao nam nay dé tan dung
thé manh hién tai hodc phat trién nhimng thé manh méi sé dua

ban dén gan hon vé phia BHAG cua ban.
Uu tién hang nam phai lam:

H6 trg cac nhiém vu hién tai (thdng qua nhiing diém manh dé

tan dung va phat trién)
DPuac thiét 1ap hang nam badi cac nha lanh dao

Khoéng bi cd nhan hoa bai ting bé phan.



Uu tién hang quy hodc Cac Uu tién van hanh chién
lugc (TOPS - Tactical Operational Priorities):

Ba dén nam uu tién ho trg cac uu tién hang nam. Bugc giai trinh
ré rang cho tat ca bon quy trong nam téi, dem lai cho ban nhiing

c6t moéc do ludng dugc cho subt ca nam.

Muc tiéu SMART:

Cacdu an va/ hodc cac cong viéc I6n can thiét dé dat dugc cac uu

tién hang quy.



SMART ¢6 nghia la:
. Cu thé (Specific): Pu cu thé dé hiéu mét cach toan dién
« Do ludng dugc (Measurable): C6 thé néi nd hoan thanh khi nao
- Céthé dat duoc (Achievable): C6 thé hoan thanh duac
- Lién quan, Phu hop (Relevant): Vai ké hoach téng thé

« Thai gian-rang budc (Time-bound): Cé moét thai han (mét ngay

cu thé)

Nhu ban cé thé thdy, Phuong phap lén K& hoach va Chién lugc khién
no6 thuc su kha thi dé lam cau ndi truc ti€p tir nhiém vu téng thé cla
cdng ty clia ban dén tdn cdc muc tiéu SMART cho mdi thanh vién
trong d6i ngl nhan vién ctia ban. Nhitng muc tiéu nay hinh thanh co
sG cla cac quyét dinh va hanh déng ma nhan vién ctia ban can phai

thuc hién trong quy nay dé tién trién huéng vé nhiém vu cudi cung.

Bai tap & phan cubi clia bd cong cu nay sé dua ban tiing budc qua cac
khai niém chién lugc: BHAG, TOPS, va SMART. Khi ban tra 16i mdi cau
hoi, ban sé thdy ching gan két vai nhau va két néi toan bd doanh

nghiép cua ban di theo mét huéng.

C6 |é anh hudng manh mé nhat cia phuong phap nay la nhan vién
cla ban cung nhau tao ra tam nhin cta ho, va sau d6 c6 mot ban doé ro
rét cho thay cach lam viéc ctia ho déng gop truc tiép vao tam nhin

céng ty nhu thé nao.



Budc 4: Thiét [ap Tan suat cac
cudc hop thanh céng

Lap ké hoach chién lugc khong chila viéc
lam mot [an. Mot khi ban da xac dinh
dugc chién lugc, no rat quan trong dé gilr
su tap trung.

Mét trong nhimng cach t6t nhat dé lam diéu dé la véi mét tan suat
déu dan cac cudc hop hiéu qua. Sir dung ching dé danh gia va hoc
hoi tir nhitng thanh cong hay that bai cta chién lugc hién hanh,
diéu chinh hudng di, va xac dinh cac uu tién cho cac quy téi hoac
nam tai.

Ban c6 thé tu hoi bao 1au thi can xem xét lai ké hoach chién lugc cta
minh. Tan suat cac cudc hop tét nhat la dugc cu thé héa déi véi doanh
nghiép cla ban. Ban sé can phai xac dinh su pha tron pht hgp cla
cac cudc hop hang ngay, hang tuan, hang thang, hang quy, hang
nam cho doanh nghiép ctia ban, va lam cho chung xay ra mét cach
nhat quan. Néu ban cé nhan vién, khoanh ving nhéan thic cta ho
vé thai diém va nhing cd6t méc chuyén giao quan trong dé gilp

tim ra lich cho cac cuéc hop phu hop nhat.



Hanh déng: Lam viéc vSi nhém ctia ban dé xac dinh tan suat cda cac

cudc hop lién tuc sé hd trg cho muc dich va muc tiéu ban da xac dinh.

Verne Harnish chia sé mét tan suat tot trong cuén sach ctia minh,
Lam chu Cac thoéi quen Rockefeller (“Mastering the Rockefeller”):

Tan suat cac Cudc hop

. Haingay cho viéc 1ap ké hoach hang nam (Chuyén giao = uu

tién nam va quy dau tién)

- Mot ngay cho ké hoach hang quy (Chuyén giao = uu tién
cho cac quy sap toi)

. Nua ngay hop hang thang dé thao luan tién bo trong cac uu
tién hang quy va cac van dé kinh doanh quan trong

« Cudc hop hang tuan dé xem xét cac chi s6 hoat déng quan
trong cho doanh nghiép

. Tuy chon: tiing cudc trd chuyén nhanh chéng bao cao két qua

dugc/ mat hang ngay

Hoach dinh chién lugc doi héi su chu dao va thai gian. Vi vay,
chung téi khuyén ban nén danh hai ngay day di méi nam dé tao
ra Uu tién hang nam, va mét ngay day da méi quy cho TOPS - Cac
Uu tién van hanh chién lugc (Tactical Operational Priorities). Ngoai
ra, lén ké hoach danh ra ntra ngay méi thang dé danh gia su tién
bd vé muc tiéu SMART va thao luan vé cac su kién dét xuat hoac

két qua néi lén trong qua trinh hoat ddng kinh doanh cla ban.



Giao ti€ép vai nhan vién cua ban la rat quan trong dé gilr cho céac
doanh nghiép theo dung 16 trinh. Doi khi, diéu nay c6 thé c6 nghia
la trd chuyén riéng 15 phut hang ngay, dé xem xét sé liéu quan
trong hoac cac chi s6 hoat ddng khac. Ban dua doanh nghiép cta
ban vao mét nhip diéu ké hoach va van hanh dong nhat cang sém,

ban sé c6 thé ay thac trach nhiém véi nhém cta ban sém hon.

Dé giup ban suy nghi lich trinh hop clia minh, chung t6i da bao

gém trong Bai tdp & phan cudi ctia bdé céng cu nay mét biéu dé

sé gilp ban hinh dung ra cac chi tiét.




Budc 5: Két noi va khuyén
khich nhan vién cua ban

Cho nhém cua ban tham gia vao qua
trinh hoach dinh chién lugc sé tang viéc
dau tu chia ca nhan ho. Biéu nay rat hiéu
qua vi n6 sé thuc day su lién két t6 chiic va
xac suat thanh céng cao hon.

Lién quan dén nhom cda ban trong qua trinh hoach dinh chién
lugc tang dau tu ca nhan cda ho. Diéu nay that su manh mé bai vi

no sé day su lién két t6 chiic va mét xac suat thanh cong cao hon.

Nhom cua ban cé thé cung cdp cho ban mét loat cac quan diém

dé giup hinh thanh mét chién lugc chién thang.



Chién lugc cla ban phai dugc dua vao cac hoat déng hang ngay.
Né&u khéng, lam thé nao sé cac trudng nhom biét phai lam gi dé dat
dugc muc tiéu cua cdng ty? Su thich hgp trong cong viéc hang
ngay cling la mot chia khoéa cho cac nhan vién khéng nadm vai tro
lanh dao. Ho can phai nhan thiic dugc cong viéc clia ho anh huéng
dén nhiém vu ctia doanh nghiép cta ban nhu thé nao. Méi ngudi
déu quan trong. Moi nguai can biét ly do tai sao va lam thé nao cac

hoat dong hang ngay clia ho ho trg cho muc tiéu cudi cung.

Tang su rd rang minh bach va su tu tin cho nhan
vién

Tai Infusionsoft, ching t6i da tim thay mot cach tuyét vai dé cung
cap su rd rang va tu tin cho nhan vién. Chdng toi goi né la "Big 3" -
(3 nhiém vu chinh). Day la ba nhiém vu chinh cho méi vai tro. “Big
3” nay lam nhiéu haon la gitp nhan vién biét ho dang lam gi trong
vai tro ctia ho, ho cling gitp két néi cac ddu cham gitta nhiing gi

nhan vién lam moi ngay va sit ménh clia céng ty.

DG v6i mét sé nhan vién, Big 3 co thé thay déi theo quy. Déi véi
nhing ngudi khac, c6 thé n6 hop ly hon khi gitt nguyén Big 3 clia
ho trong cd mét nam. Nhung d6i véi tat ca moi ngudi, diéu quan
trong la xem xét Big 3 dinh ky d€ dam bao su rd rang va lién két vai

s ménh cla ban va cac muc tiéu SMART.

Bang cach tap trung vao ba chi s6 chinh nay, nhan vién sé thay
hiéu suat ciia ho anh hudng dén toan hoat déng clia cong ty
nhu thé nao. N6 c6 thé la qua dé dang cho ngudi ngoi tai ban
lam viéc, tu hdi vé nhiing tac déng cta ho doéi véi cac nhiém vu,
khong chdc chdn vé su khac biét thuc su ho dang tao ra. Bat ké gi
ban goi nod la gi, ban va nhan vién cta ban sé cam thay tu tin hon

néu ban tao ra co ché dé danh gia hiéu suat.



Tai Infusionsoft ching t6i xem xét cac Big 3 trén co s& hang quy.
Chung téi cling yéu cau nhan vién clia ching téi bdo cao tién do
va két qua Big 3 clia ho vao mdi thi sau. Bang cach d6, moi
nguoi déu biét ho da déng gop cho su thanh cong cda ching toi

nhu thé nao trudc khi vé nha vao cuéi tuan.

Hanh dong: Xac dinh ba nhiém vu chinh quan trong dé két néi véi nhiém
vu téng thé cia ban. Lam viéc véi nhém clia ban dé tao ra “Big 3” cho méi

nhan vién cla ban.

Van héa clia cong ty va nang suat clia nhan vién

Con ngudi la cot 16i tai Infusionsoft. Mot phan chién lugc clia ching
toi la gitp nhan vién lam viéc cta ho t6t nhat c6 thé, va ching toi
lam diéu nay bang cach tao ra mét moi truGng ma moi nguai cam
thay thoai mai. Ching t6i muén ho cam thdy an toan va co gia tri
b&i dong nghiép cta ho, tir d6 ho mai cé thé bay té y kién cha

minh va lam theo niém dam mé cta ho.

Moi ca nhan déu cé6 mot bo ky nang déc ddo va dac biét chung ta
goi la "tai nang thién bam." D€ dat dugc muc tiéu cla cong ty
chuiing téi, chidng to6i nuoi dudng mot méi trudng nci ma moi nhan
vién dugc trao quyén dé phat trién manh va thong thao kha nang
dac biét cta riéng minh. N6 that su cé hiéu qua. Nhitng ngudi cdm
thdy thang hoa trong méi trudng lam viéc clia ho cam thay cé gia
tri d6i vai cong ty va dau tu vé mat tinh cdm nhiéu hon. Da6i lai, diéu
nay thuc day ho dé tao ra nhiing két qua tuyét vai. Chung téi ghi
nhan moét phan I6n trong thanh cong clia ching toi tai Infusionsoft

dugc tao bai van hoéa clia ching toi.



Hanh dong: Xac dinh tai nang thién bam cda ban va lam viéc véi nhom

cla ban dé xac dinh cac tai nang thién bam cua tirng nhan vién.

Luu y: St dung & phan cudi ctia bd céng cu nay dé nghi vé cach

thuc cac khai niém Big 3 mang lai hiéu qua cho doanh nghiép cuta ban,

bao gém tan sudt cac cudc hop, cac tiéu chi danh gia, va lam thé nao dé

tim thay nhirng thong tin nay.



Lo trinh 1én ké hoach va chién lugc

Qua trinh hoach dinh chién lugc hang nam bao gém rat nhiéu phan c6 thé thay déi. Lo 0

trinh nay dugc xem nhu la mét danh séch kiém tra dé€ cho cho ban mét cai nhin toan A

cénh vé qua trinh nay dé gitp ban nghi qua cdc muc tiéu cta ban va nhiing c6t méc

trong nam mot lan dé gilr cho ban di dung hudng. Gilr danh sach nay trén tay khi ban
t6i phan Bai tap dinh kém theo dudgi day.

A

Bi€u dé nay gia dinh chu ky tai chinh clia ban theo nam duang lich, nhung ban c6 thé
diéu chinh khi can thiét.

THANG 12 THANG 3 THANG 6

Lap ra/ Xem xét lai muc tiéu B’ Xem xét lai qud trinh Quy 1 véi Xem xét lai qua trinh Quy 2 véi

muc tiéu TOPs va SMART muc tiéu TOPs va SMART
Lap ra/ Xem xét lai qua trinh

hudéng téi BHAG B’ Xem xét lai qud trinh véi BIG3 Xem xét lai qua trinh véi BIG3

Quy 1 Quy 2
Pat cac uu tién hang nam cho

nam mdi B’ bat BIG3 cho quy 2 (Théng 4 - Pat BIG3 cho quy 3 (Thang 7 -

Thang 6) cho ca nhan va nhém Thang 9) cho cd nhan va nhéom
Pat cac muc tiéu TOPS va

SMART cho maéi quy

Pat BIG3 cho quy 1 (Thang 1 -
Thang 3) cho ca nhan va nhém

Lap ra nhip diéu, tdn suat cac
cudc hop dé ddm bao theo sat
cac uu tién va muc tiéu sat sao,
cht déng

THANG 9 THANG 12

B’ Xem xét lai qua trinh Quy 2 véi Xem xét lai muc tiéu

muc tiéu TOPs va SMART

Pat cac uu tién hang nam cho
Xem xét lai qua trinh véi BIG3 nam mdi
cla Quy 2

Pbat cac muc tiéu TOPS va
Dit BIG3 cho quy 4 (Thang 10 - SMART cho méi quy
Thang 12) cho c& nhan va
nhém Pbat cac muc tiéu TOPS va
SMART cho méi quy

Pat BIG3 cho quy 1 (Thang 1 -
Thang 3) cho ca nhan va nhém

Xem xét lai qua trinh Quy 2 véi
muc tiéu TOPs va SMART

Xem xét lai qua trinh véi BIG3
Quy 2




Két luan

K& hoach va chién lugc la su lién két gitta mét y tudng tuyét vai va

thanh c6ng trong kinh doanh. Can c vao muc dich kinh doanh
cta ban, mét chién lugc thong minh gidp ban phat trién mot
k& hoach hanh dong. D€ gilip ban va nhém cla ban di ding
hudng, gap g& thudng xuyén dé danh gia, va cai tién chién lugc
cua ban. Sutham gia cia nhan vién la mét chia khoa dé thuac day,
dua cac muc tiéu cd nhan phu hgp véi st ménh céng ty ciia ban.
Phan tich cong ty, d6i ngl va hiéu suat ca nhan la mét cach tuyét

vai dé gilr cho tat cd moi ngudi lam viéc cing nhau.

Trong doanh nghiép vira va nhé, mot ké hoach chién lugc c6 thé

giup ban lam nhiéu hon 1a chi tén tai. Ban c6é thé phat trién

manh va gianh chién thang.

Cac cudn sach can doc dé 1én ké hoach chién lugc thanh cong:
« The E-Myth Revisited, Michael Gerber

« Beyond Entrepreneurship (Vugt trén ca Doanh nhan khdi
nghiép), Jim Collins

. Built to Last (Xay dung dé truéng ton), Jim Collins

. Mastering the Rockefeller Habits (Lam chu cac théi quen

Rockerfeller), Verne Harnish

San san lén ké hoach chién lugc cho kinh doanh ctia ban? Bai tap

clia chling toi sé giup ban bat dau.



Bai tap cho viéc Lén ké hoach chién luoc

Bién tam nhin clia ban thanh hién thuc doi hoi mot cach ti€p can thuc té, lanh manh va mét con duong
hudng téi thanh cong dugc thiét ké tot. Ban can phai suy nghi thuc té vé noi kinh doanh ctia ban dang
nham td&i va linh hoat trong mong dgi ctia ban. Thiét [ap cac muc tiéu vé két qua cu thé la mot y tudng
tuyét v&i, nhung ban can phai ho tro véi mot ké hoach thuc té dé dat dugc ching.

S dung Bai tap nay dé hé trg ban trong viéc tao ra mot quy trinh 1ap ké hoach chién lugc sé gitp
doanh nghiép cta ban ton tai va phat trién.

Budc 1: Xac dinh muc dich kinh doanh cua ban.

Méi doanh nghiép can mét tdm nhin dé dinh hudng va anh hudng dén céac chién lugc va quyét dinh.
Cudi cling thi, néu ban khéng biét nai ban dang di, ban sé khéng bao gio téi dugc.

1. Muc dich ctia cong ty ban la gi?
2. Gia tri cong ty cua ban la gi?

3. Nhiém vu clia cong ty ban la gi?

Cam hing: Tim hiéu vé nén van hoa cla chung toi dé tim hiéu thém vé cach muc dich,

gia tri va nhiém vu clia chiing téi da dinh hinh ching téi la ai nhu thé nao.

Budc 2: Phan tich két qua cho nhiing cai tién lién tiép.

Trong mot bai phan tich SWOT+, tiéng noi clia tat cd moi ngudi can dugc lang nghe. D6 1a mot cach
tuyét vai dé an mung thanh céng, hoc héi tir nhiing sai lam, va tién vé phia trudc nhu mét doi. Piéu
quan trong la ngudi diéu khién mot budi hop SWOT+ tao ra dugc méi trudng hoan toan an toan, noi
thong tin déng gép trung thuc co thé dugce dua ra va dén nhan.

Cho nhém clia ban tham gia vao bai tap SWOT+

1. Thanh tuu (30 phat): néi chuyén vé tat ca nhiing diéu tét dep va tao ra mét su rung cam tich
cuc.

Meo: Phan hoi vé cong viéc tuyét vai va két qua clia cac quy trudc do. Bay la co hoi clia ban

dé vo vai chinh minh va nhom cutia ban cho céng viéc da dugc hoan thanh xuat sac.



2. Bai hoc kinh nghiém (30 phut): Bao gdbm ca nhirng khoanh khac "ah-ha", tét va xau ctia nam.

Meo: Duy tri viéc hoc tap mang tinh xay dung han la cho phép n6 dé bién thanh viéc than
tha.

3. Phan tich SWOT+ (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats): Diém manh, Diém yéu,
Co hoi, De doa/ Thach thiic (mot gid): Diém manh va diém yéu la cho noi bd doanh nghiép;
Co hoi va Thach thuc cho thi trudng bén ngoai. Danh 15 phit cho moi muc.

Meo: Di chuyén qua cac muc theo thir tu, nhung cho phép mét sé bé sung cho chu dé trude
khi moi nguai c6 nhiéu y tudng hon.

4. Cacvan dé chién lugc (30-60 phut): Day la budc tich Iy dé xac dinh 3-5 van dé hang dau ban
sé giadi quyét trong nam nay hodc quy nay. Dua trén ba buéc trudc, st dung budc nay dé
nam bat cac van dé chién lugc theo cach nay: "Lam thé nao dé ching ta dat duoc két qua X,

khi hoan canh c6 Y hodc cac tré ngai?”

Meo: Trong tam & day la dé noi lén nhiing van dé cét 16i; khong ¢ gang di sdu vao gidi quyét

van dé vao thai diém nay.

Budc 3: Hiéu cach thuc chién lugc dinh hinh viéc 1én ké hoach

Nén tang ctia mot chién lugc tuyét vai la don bay: s dung stiic manh cla té chic cia ban dé thu lai két
qua tuyét voi. Véi diéu nay trong tam tri, nhirmg nguén luc va kha nang nao ban c6 thé tan dung dé téi
da héa hiéu qua?

Cho nhém cuia ban tham gia vao bai tap SWOT+

1. Liét ké ra 3 dén 5 thé manh c6t 16i cho doanh nghiép clia ban

2. BHAG clabanlagi? BHAG: (phat am BEE- hag) Big Hairy Audacious Goal - Muc tiéu Tao
bao

3. Liét ké ra 3 dén 5 thé manh chinh ban can phai s dung dé dat dugc BHAG cia minh

4. Liét ké ra 3 dén 5 thé manh chinh ban can phat trién dé dat dugc BHAG clia minh




5. Liét ké ra 3 dén 5 uu tién ban sé tap trung vao trong nam nay sé dua ban tGi gan BHAG cula

minh

6. Liétké ra 3 dén 5 uu tién TOPS (Tactical Operating Priorities)/ hang quy sé ho trg cac uu tién

trong nam clia ban

7. D6ivsi moi uu tién hang quy, liét ké 5 dén 10 muc tiéu SMART sé gitp ban dat dugc muc tiéu
hang quy cla ban. SMART: Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-Bound

Budc 4: Thiét lap mot nhip diéu cudc hop thanh cong

Lén ké hoach chién lugc khong phai chi lam mot lan. Mot khi ban da xac dinh dugc mét chién lugc, né
rat quan trong dé gilr sw tap trung. Mot trong nhimng cach t6t nhat dé lam diéu dé 1a véi mot tan sut
déu dan cac cudc hop hiéu qua.

Tao mét lich trinh cac cudc hop, dap iing cadc muc tiéu cta ban. Doi véi moi cudc hop, xac dinh thanh
phan chl chét can phai tham gia, thai gian can thiét d€ hoan thanh cac muc tiéu cda ban, va cac diéu
thiét yéu khac (chang han nhu khong gian héi trudng).

THANH PHAN

L T THOI GIAN KHONG GIAN KHAC

HANG NAM

HANG QUY

HANG THANG

HANG TUAN

HANG NGAY




Budc 5: Két ndi va truyén déng luc cho nhan vién cla ban

Cho nhém cuia ban tham gia vao qua trinh hoach dinh chién lugc dé tang dau tu ca nhan cda chinh
ho. Diéu nay rat hiéu qua béi vi né thic ddy su lién két té chiic va xac sut thanh cong cao hon.
Cho nhém clia ban tham gia vao bai tap SWOT+

1. Big 3: Xac dinh ba nhiém vu chinh quan trong dé két néi vSi nhiém vu téng thé clia ban.
Lam viéc véi nhom clia ban dé tao ra mot Big 3 cho mébi nhan vién cta ban

2. Ban sé xem xét va theo ddi va do ludng Big 3 clia ban thuong xuyén nhu thé nao?

3. Xac dinh tai nang thién bam ctia ban. Lam viéc v6i nhom clia ban dé xac dinh nhiing tai
nang thién bam cda ting nhan vién.,

K& hoach chién lugc la lién két gilta mot y tudng tuyét voi va thanh cong trong kinh doanh.
Trong kinh doanh viia va nhd, mét ké hoach chién lugc cé thé gitip ban lam nhiéu hon la chi ton

tai. Ban c6 thé phat trién manh va gianh chién thang.



Ben Snedeker

Ben Snedeker Snedeker tham gia Infusionsoft vao nam
2015 va lam toan thgoi gian trong vai trdo ma anh dy yéu
nhat: viét cac cau chuyén truyén cam hing hanh dong.
Ong c6 bang MFA trong Creative Writing tai trudng Emer-
son. Trudc do, 6ng la mét nha van tu do lam viéc tai MIT véi
tu cach mot nha quan ly tién trg cap. Sau mét thap ky lam
viéc gidy t& trong gidi hoc thuat, dugc viét cho mot cong ty
phat trién nhanh nhu Infusionsoft la gidc mo trg thanh su
that ctia anh dy. La mot ngudi thich tinh chinh moi thi
xung quanh minh, khi anh ay khong & van phong, anh
cham séc cac cay bonsai ciia minh, chinh stra vén ban cta
ngudi khac, va gido duc con minh biét don dia trudc khi roi
khai ban.

Ban co6 thich e-book nay khong? Boc thém nhé!

Kham pha cla ching t6i dé biét thém
cac bai bao ban hang va tiép thi, sach dién t(, hoi thao webi-

nar, va cac nguén luc khac co thé gitp doanh nghiép nho
cla ban phat trién manh. Mudn noi chuyén véi mot nha tu
van doanh nghiép vura va nho?

Ghé tham hoac goi
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