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Hành vi người mua hàng
Tìm kiếm sản 

phẩm Website Đọc thông tin 
sản phẩm

Lưu và đăng ký nhận 
thông tin mới

Điền thông tin 
đặt mua

Thoát web hoặc xem 
sản phẩm khác

Xác nhận đơn 
hàng

Nhu cầu mua 
sản phẩm



Email marketing hoạt động khi nào

Người tiêu 
dùng Website Lưu và đăng ký 

nhận thông tin mới

Email Newsletter / Email Promotion

dùng Website

Xác nhận 
mua hàng

nhận thông tin mới

Email thông báo
Giao dịch thành công



Các hình thức áp dụng Email 
Marketing?

1. Email Newsletter

2. Email Transaction

3. Email Promotion



1. Email Newsletter

Email Newsletter – dạng email cung cấp những thông tin hữu ích về doanh nghiệp hay 

các hoạt động của doanh nghiệp trong tuần, trong tháng.

Email Newsletter được sử dụng dưới dạng:

- Email bản tin tuần, bản tin tháng- Email bản tin tuần, bản tin tháng

- Email thông báo lịch nghỉ lễ tết, lễ kỉ niệm của doanh nghiệp

- Email bao gồm nội dung hữu ích như kiến thức cơ bản về thương hiệu, Màu sắc trong 

nhận diện thương hiệu,….

- Email chúc mừng năm mới





2. Email Transaction

Email Transaction – dạng email sử dụng trong giao dịch giữa khách hàng và doanh 

nghiệp nhằm thông báo, xác nhận đơn hàng đã đăng ký.

Email Transaction được sử dụng khi:

- Khách hàng mua hàng trên website- Khách hàng mua hàng trên website

- Khách hàng đăng ký khóa học trên website

Nội dung của email transaction:

- Thông tin người mua hàng

- Thông tin gói dịch vụ, sản phầm cung cấp

- Thông tin thanh toán và địa điểm giao hàng ( nếu có)





3. Email Promotion

Email Promotion – dạng email sử dụng nhằm thúc đẩy hoạt động bán hàng của doanh nghiệp 

dành cho khách hàng trung thành.

Email Promotion được sử dụng khi:

- Doanh nghiệp có sản phẩm mới, khóa học mới- Doanh nghiệp có sản phẩm mới, khóa học mới

- Doanh nghiệp tri ân khách hàng thân thiết với chương trình ưu đãi đặc biệt

Email Promotion khác Email Spam:

Cùng là email bán hàng nhưng email promotion tập trung và hướng đối tượng khách hàng thân 

quen. Email Spam cũng bán hàng nhưng bán cho người không biết doanh nghiệp là ai.





Nội dung và bố cục cho từng hình 
thức email marketing

1. Email Newsletter

2. Email Transaction2. Email Transaction

3. Email Promotion



Một số lưu ý khi thiết kế nội dung email marketing:

- Phân bổ Text – Image hợp lý: tỉ lệ khoảng 70% Text, 30% Image ( hoặc 60-40). Không 

gửi email chỉ có Image

- Không sử dụng code CSS vì hầu hết các hòm thư không hỗ trợ hiển thị CSS

- Trong nội dung cần có các link cơ bản sau:- Trong nội dung cần có các link cơ bản sau:

v Link xem phiên bản web của email

v Link share social

v Link forward to a friend

v Link ngừng nhận tin

v Call to Action: Đọc thêm, đăng ký,…

v Link cập nhật thông tin người nhận



Tiêu đề trong email marketing

1. Tránh các từ mang hướng SPAM: Free, Sale Off, Giảm giá,…

2. Cá nhân hóa tiêu đề - thêm tên người nhận vào tiêu đề

3. Thêm khu vực địa lý vào trong tiêu đề email: [Hà Nội] ……3. Thêm khu vực địa lý vào trong tiêu đề email: [Hà Nội] ……

4. Độ dài khoảng 28 đến 39 ký tự sẽ đạt tỉ lệ mở cao nhất

5. Tiêu đề thể hiện rõ ràng nội dung bên trong email

6. Không viết hoa toàn bộ tiêu đề



Thống kê tiêu đề email marketing
Best Open Rates (60%-87%) Worst Open Rates (1%-14%)

1. [COMPANYNAME] Sales & Marketing Newsletter 1. Last Minute Gift - We Have The Answer

2. Eye on the [COMPANYNAME] Update (Oct 31 - 2. Valentines - Shop Early & Save 10%2. Eye on the [COMPANYNAME] Update (Oct 31 -
Nov 4) 2. Valentines - Shop Early & Save 10%

3. [COMPANYNAME] Staff Shirts & Photos 3. Give a Gift Certificate this Holiday

4. [COMPANYNAME] May 2005 News Bulletin! 4. Valentine's Day Salon and Spa Specials!

5. [COMPANYNAME] Newsletter - February 2006 5. Gift Certificates - Easy & Elegant Giving - Let 
Them Choose



Thống kê tiêu đề email marketing
6. [COMPANYNAME] Newsletter - January 
2006 [ *|FNAME|* *|LNAME|* ]

6. Need More Advertising Value From Your 
Marketing Partner?

7. [COMPANYNAME] and [COMPANYNAME] 
Invites You!

7. [COMPANYNAME] Pioneers in Banana 
Technology

8. Happy Holidays from [COMPANYNAME] 8. [COMPANYNAME] Moves You Home for the 
Holidays

9. ATTENTION [COMPANYNAME] Staff! 9. Renewal

10. ATTENTION [COMPANYNAME] West 
Staff!!

10. Technology Company Works with 
[COMPANYNAME] on Bananas Efforts



Thống kê tiêu đề email marketing

11. Invitation from [COMPANYNAME]
11. [COMPANYNAME] Update - A Summary 
of Security and Emergency Preparedness 
News

12. [COMPANYNAME] Jan/Feb 2006 Newsletter 12. Now Offering Banana Services!12. [COMPANYNAME] Jan/Feb 2006 Newsletter 12. Now Offering Banana Services!

13. Website news - Issue 3 13. It's still summer in Tahoe!

14. Upcoming Events at [COMPANYNAME] 14. [COMPANYNAME] endorses 
[COMPANYNAME] as successor

15. [COMPANYNAME] Councils: Letter of 
Interest 15. [COMPANYNAME] Holiday Sales Event



Thống kê tiêu đề email marketing
16. [COMPANYNAME] Coffee Exchange -
Post-Katrina Update 16. The Future of International Trade

17. We're Throwing a Party 17. [COMPANYNAME] for your next dream 
home.

18. October 2005 Newsletter 18. True automation of your Banana 
Research

19. [COMPANYNAME]: 02.10.06 19. [COMPANYNAME] Resort - Spring into 
May Savings

20. [COMPANYNAME] Racing Newsletter 20. You Asked For More...



Thống kê chiến dịch email 
marketing

- Gửi thành công bao nhiêu email

- Bao nhiêu email hỏng? Hỏng cứng hay hỏng mềm?

- Bao nhiêu lượng email đã mở? Số lượng đọc mail bao nhiêu lần?- Bao nhiêu lượng email đã mở? Số lượng đọc mail bao nhiêu lần?

- Bao nhiêu lượng click link? Ai click link nhiều nhất??

- Click vào những link nào? Link nào được click nhiều nhất

- Social Report: Ai chia sẻ lên Facebook, Twitter??

- Bao nhiêu người report spam? Ai là người report spam email của bạn??



Đánh giá chiến dịch email 
marketing dựa trên thống kê

- Tỉ lệ mở có đạt như mong đợi hay không? Nếu không thì lý do nào khiến tỉ lệ mở thấp: 

thời gian gửi, tiêu đề email, thương hiệu, danh sách email không tốt, ….

- Tỉ lệ click: cao hay thấp? Nếu thấp lý do tại sao: cách bố trí link chưa tốt, hiển thị link 

chưa rõ, nội dung email không thu hút khách hàng,…

- Số lượng mail hỏng: loại bỏ số lượng mail hỏng trong danh sách và ngừng nhận tin

- Phân loại, phân nhóm khách hàng sau 3-5 chiến dịch



Các tính năng nên sử dụng trong 
email marketing

1. Cá nhân hóa Email Markteing

2. Autoresponder2. Autoresponder

3. Split Test A/B

4. Form tích hợp website



1. Personalization – Cá nhân hóa email marketing

Cá nhân hóa trong
Nội dung email marketing

Cá nhân hóa trong tiêu đề email



2. Autoresponder

Tạo những tự động phản hồi tới người nhận khi có bất kì sự tương tác giữa người nhận và 

doanh nghiệp.

Autoresponder áp dụng khi:

- Người nhận đăng ký nhận thông tin khóa học- Người nhận đăng ký nhận thông tin khóa học

- Người nhận hoàn thành đăng ký tham dự khóa học

- Người nhận Open Campaign hoặc Click Link trong email

- Người nhận download ebook

…



Cách sử dụng Autoresponder khi có người nhận đăng ký nhận tin hay thực hiện giao dịch:

- B1: Tạo danh sách email Đăng ký nhận bản tin hoặc Khách hàng mới

- B2: Tạo 10 autoresponder áp dụng cho danh sách Đăng ký nhận bản tin

+ Với mỗi một Autoresponder sẽ gửi vào từng thời điểm khác nhau

+ Auto đầu tiên sẽ gửi ngay khi người nhận đăng ký thành công+ Auto đầu tiên sẽ gửi ngay khi người nhận đăng ký thành công

+ Auto thứ 2 có thể gửi sau thời điểm người nhận đăng ký 3 ngày

+ Auto thứ 3 sau đó 1 tuần,..

Các auto còn lại tùy thuộc vào cách sắp xếp dựa trên kế hoạch của doanh nghiệp



3. Split Test A/B

- Mục đích: phân chia chiến dịch thành 2 phần khác nhau nhằm đánh giá

+ Cùng 1 chiến dịch, tiêu đề nào tốt hơn

+ Cùng 1 danh sách, thời điểm nào gửi tốt hơn





5. Form tích hợp website, Landing Page, Facebook

- Mục đích: thu thập danh sách email khách hàng thông qua các form đăng ký





Các cách phát triển danh sách khách 
hàng tiềm năng

1. Form đăng ký nhận bản tin trên website, facebook, landing page

2. From đăng ký nhận chương trình khuyến mại, ưu đãi

3. Tạo Ebook cho phép người dùng điền thông tin trước khi download3. Tạo Ebook cho phép người dùng điền thông tin trước khi download

4. Form đăng ký tham dự hội thảo, event chuyên đề

5. Phiếu điền thông tin nhận ưu đãi tại cửa hàng, showroom

6. Xây dựng cuộc thi trên mạng xã hội, forum

7. Survey khảo sát ý kiến khách hàng về một sản phẩm, dịch vụ



Các cách phát triển danh sách khách 
hàng tiềm năng

8. Tổ chức các khóa học, đào tạo chuyên ngành

9. Link chuyển tiếp tới bạn bè trong email

10. Danh sách liên hệ trong Google Contacts

11. Form đăng ký dùng thử dịch vụ, sản phẩm

12. Form đăng ký tham dự chương trình trúng thưởng

13. Form đăng ký trên Google+

14. Link subscribe trong viral video

15. Tạo app trên facebook





THANK YOU!

Trainer: Nguyễn Xuân Lộc

Tel: 0974.795.486 |    Skype: loc_nguyen_86      |     Email: locnx@vangxa.com 

mailto:locnx@vangxa.com

