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DỊCH VỤ HỖ TRỢ 24

Tên gói dịch vụ: A2 - Dành cho website nội bộ Vtranet

Mục tiêu:

Đảm bảo hệ thống phần mềm luôn hoạt động trong tình trạng tốt nhất

Ngăn chặn các rủi ro tiềm ẩn và khắc phục khi gặp sự cố

Giảm bớt chi phí và gánh nặng cho bộ phận IT

Thực hiện các điều chỉnh nhỏ để nâng cao hiệu quả ứng dụng phần mềm

	STT
	Phạm vi công việc

	Liên quan tới phần mềm

	
	Cài đặt lại phần mềm lên máy chủ mới

	
	Quản lý tài khoản quản trị: Thêm mới tài khoản, khóa tài khoản, đặt lại mật khẩu

	
	Sao lưu mã nguồn và cơ sở dữ liệu theo yêu cầu hoặc định kỳ

	
	Cập nhật các bản vá lỗi phần mềm

	
	Dọn dẹp và tối ưu cơ sở dữ liệu (làm giảm kích thước và tăng tốc độ)

	
	Thực hiện các điều chỉnh nhỏ trên phần mềm: Thêm bớt trường thông tin, điều chỉnh giao diện người dùng

	Xử lý sự cố

	
	Các vấn đề về toàn vẹn dữ liệu

	
	Phục hồi các thao tác dữ liệu gây ra lỗi

	
	Phục hồi toàn bộ hệ thống sau sự cố (mã nguồn, dữ liệu và phần mềm hệ thống)

	
	Đọc file nhật ký hệ thống để xác định nguyên nhân gây lỗi

	
	Cảnh báo hư hỏng và tuổi thọ phần cứng

	Công việc khác

	
	Kiểm tra dung lượng trống ổ cứng

	
	Đào tạo và hướng dẫn người sử dụng

	
	Tư vấn cấu hình phần cứng và môi trường phù hợp

	Phương thức gửi yêu cầu hỗ trợ

	
	Gửi phiếu yêu cầu tại  www.HoTro24.com

	
	Gửi email tới: vip@hotro24.com

	
	Chat qua Yahoo hoặc Skype

	
	Gọi điện thoại trực tiếp: 04-3776.5040 (số máy lẻ 103)


Ghi chú: 

-  Giá trên chưa bao gồm thuế VAT

- Hợp đồng tối thiểu 6 tháng

- Hợp đồng 12 tháng được giảm 10%, 24 tháng được giảm 20%
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