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Tim hiéu vé Deal Review ?

Deal Review la gi? La cu6c hop gita dai dién ban hang va lanh

dao ban hang nham xem xét, danh gia kha nang chét don cua

cac co hoi cu thé va cac chién lugc kha thi dé cac giao dich
thanh cong.
Dién ra khi nao? Thudng tién hanh vao gan cudi quy dé du bao

hiéu suat han ngach, nhung Deal Review khéng giong nhu OBR
(Danh gia kinh doanh hang quy)

Tai sao can dén Deal Review? GiUp ban tap trung cu thé vao
hiéu suat va theo sat mot vai giao dich chién ludc trong dusng

6ng, thuc day hanh déng di dung huéng, thay vi hiéu suét ca
nhan cua tung dai dién trong quy.
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3 cap do Deal Review

Bao gom: Cdp dé diéu hanh, cdp dé nhom va cdp dé 1:1

Cap dé

PIEU HANH

Béi tugng tham gia: D6i tugng tham gia: D6i tugng tham gia:
Gidm déc diéu hanh Ngudi quén ly va nhém Ngusi gudn ly va nhan
valanh dao bdn hang bdn hang vién bdn hang
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Néi dung

Tham gia

Tan suat

Giam doc diéu hanh va lanh dao ban
hang hop cung dé xem xét cac giao
dich quan trong hang dau, can nhac
vé chién lugc va xac dinh cac co hoi,
tan dung mang ludi va cac két ndi
trong nganh dé thuc day giao dich

Giam d6c diéu hanh va lanh dao
ban hang

Hai tuan/lan, néu céac giao dich
khong cé nhiéu di liéu bao céo thi 1
thang/ 11an

La cubc hop gita cac thanh vién
trong nhom ban hang, 1a co hoi dé
cac thanh vién hoc héi tu nhing
thanh coéng va that bai clda nhau.
Cac ngudi ban hang gidi nhat co thé
chia sé va c6 van cho nhiing nguai it
kinh nghiém hon

Ngudi quan ly va nhém ban hang

Hai tuan/l1an hoac chi khi can thiét

Cap dé Diéu hanh Cap d6 Nhém Cap do1:1

Co héi dé dai dién ban hang xem xét cac giao
dich cta riéng ho.Deal review cap diéu hanh
va nhém danh thoi gian dé cap dén cac giao
dich hang dau, Deal Review c&p d6 1:1dam bao
cac giao dich nhé khong bi bo 16 va cac nhan
vién ban hang déu dugc huan luyén cu thé.

Ngudi quan ly va nhan vién ban hang

T6 chiic hang tuan. Tuy thudc vao nhu cAu cua
nhom, ¢ thé mudn xen ké gilra xem xét dusng éng
ban hang va huan luyén khi xem xét cac giao dich.
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Cau truc cta 1Deal Review hiéu qua

P& dadm bao ban dang tan dung t6i da hiéu qua cac Deal Review, hay 1ap k& hoach va thiét 1ap c4u tric, chuong
trinh ré rang cho méi cudc hop,

Cac nhan vién ban hang phai trinh bay cac du liéu sau trong qua trinh Deal Review
Tong quan vé cong ty: Can biét cong ty ho |a ai, ho ban nhiing gi, vd muc tiéu cling nhu thach thuc.
Tai sao khach hang tiém nang nén mua: Ban giai quyé&t van dé gi va tai sao méi quan hé nay lai pht hop
e K&hoach giao dich: Vach ra chién lugc va k& hoach hanh dong dé chét giao dich nay. Lap ban dé cac nhiém

vu nay. K& hoach nay sé cung cép cho 1anh dao mét y tudng t&t hon va ho co thé dua ra cac dé xuat tét hon

Hay can than dé khéng bién danh gia giao dich thanh danh gia hiéu suat ca nhan hoac budi huén luyén, muc tiéu
cla viéc xem xét giao dich dam bao no luén di dung hudénag.
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Tim hiéu vé Quarterly Business Reviews (QBRs)

e Sales QBR(danh gia kinh doanh) |a gi? Day la cudc hop
danh gia gilra dai dién ban hang va quan ly nham tap
trung vao hiéu suat tung ca nhan trong quy trudéc: Diéu gi
da lam tét, hanh vi ndo can thay d6i va nhiing ky ndng nao
can phat trién va sau dé 1ap k& hoach cho quy tiép theo...

e Taisao cdn dén 0BR? Khéng giéng nhu Deal Review tap
trung vao hiéu suét va quy trinh ctia mét giao dich cu thé,
OBR danh gia hiéu suat téng thé cda tung ca nhan

e Diénrakhinao? Danh gia kinh doanh hang quy ducc

thuc hién hang quy - trong vong hai tuan dau tién cua
quy mdi.
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Thay dudc nhiing gi da dat dugc / bo 16 trong quy
truée va lap ké hoach ro rang cho quy sau. Bay
cling la luc dé dao tao, ndng cao kién thuc , mé
hinh dugc ap dung trong tuong lai.

Pugc té chirc hang quy (cang sém cang tét sau
khi quy k&t thuc va két qua dugc tong két).

Giam déc ban hang va nhom

Tao co hdi dé cac nhan hoc héi, danh gia téng
thé hiéu suét qua khu va diéu chinh gitp nhém
dat dugc muc tiéu tiép theo, co hdi trong dudng
dng da dd chua va kha nang chot cac giao dich
hién tai ra sao.

OBR cap d6 nhém

NOI DUNG

@ﬁr’

TAN SUAT

(©)

pOI TUGNG THAM GIA

TAM QUAN TRONG

9

Di sau vao hiéu suat cu thé cla tung sales. Giup
cac ca nhan xac dinh nhang thanh céng va cac
linh vuc can cai thién, chuén bi chién lugc cho
quy tiép theo

Pugc t6 chic hang quy (cang sé6m cang tét sau
khi quy két thuc va két qua dudc téng két)

Giam doc ban hang va ca nhan ban hang

Tap trung vao cac giao dich riéng |é va cac hanh
dong can thiét dé thuc ddy muc tiéu. Nén xem
xét cac mo hinh va ky nang cac ca nhan can phai
thuc hién. Khac phuc bat ky diém yéu can cai
thién tu OBR cap do nhom

OBR cap do canhan
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Nhirng néi dung chinh trong 10BR

Nén tang clia mot danh gia hiéu qua 1a di liéu. Khéng co cac chi sé cu thé dan dén khong thé do lusng hiéu suat
ban hang hoac dua ra phan héi va dé xuét cé y nghia.

Hay yéu ciu sales chuan bi ban tom tat vé cac con sé hiéu suét tu quy truéc. Ban tom tat sé cung cap cho ban ca
hai chi s6 rd rang dé so sanh véi diém chudn ca nhan va nhom. Bao gém

S6 lugt ddt trude cla quy trude
Phan trdm han ngach dat trude
S6 giao dich da chot

Gia ban trung binh

Chu ky ban hang

Tilé chot

Hay nhé rang cac con sd (dac biét 1a cac con sd ngén han) khdng phai la buc tranh toan canh. Cha y dén cac xu
huéng dai han vé hiéu suat hodc hanh vi clia nhan vién ban hang va 1am viéc véi ho dé xac dinh cach thuc ban cé
thé tro giup t6t nhat.
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n n’ o n” ~ ~ o mn 2 ,ES“mCRM
Mot so chién thuat de OBR hiéu qua
1- T6 chirc mét chuong trinh Iam viéc ré rang
Pé tan dung t6i da hiéu qua tu QBR, hdy tao mét chuong trinh 1am viéc chuén, bao gom:
e Xem lai quy trudc, bao gom cé giao dich thanh cong, that bai va nhiing phat hién chinh.
e Thao luan vé chién lugc va 1ap ké& hoach dé dat dugc thanh céng trong quy tiép theo.
e Duaracac dé xuat va cung cap nguodn luc dé hoé trg thanh céng cua ho.
Diéu nay gitip cudc hop dién ra dung tién do, dién ra tap trung va hiéu qua.
2 - Chuan bi sém
e NEu0BR dugc I&n vao tuan thu hai ciia quy méi, hay lién hé véi nhom trudc vai tuan dé bat dau chudn khung
bao cao.

e Haylénlich OBR cho cung mot tudn moi quy. Viéc chudn hoa cac cudc hop trén lich sé gitip nhom dé dang lap
ké hoach truéc va tranh cdm thay bat ngo.
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Tap trung cu thé vao hiéu suit va theo sat mot Panh gia hiéu suat téng thé cla ting ca nhan, tir d6 thay dugc

il 2o a2 vai giao dich chién lugc trong dusng 6ng ban nhing gi da dat dugc / bo 16 trong quy trudc va lap ké hoach ro
hang, thuc day hanh déng di dung huéng. rang cho quy sau
Cac cap do Cép diéu hanh, c&dp dé nhom, cap do 1:1 Cap do nhom va cap do ca nhan
Diénrakhinao  Tuy cép do(hang tuan, hang thang, hoac theo Banh gia kinh doanh hang quy dugc thuc hién hang quy -
ngay khi cén) trong vong hai tuan dau tién ctia quy mai.
Trong qua trinh Deal Review can trinh bay Can chuan bj ban tdm tat cac con sé hiéu suat tir quy trudc:
o ‘ e SO lugt ddt trudce cua quy trude
ga” truc va noi e Téngquanvécongty e  S6giaodich ddchét
ung canco e  Taisao khach hangtiém nang nén mua e  Giabdn trung binh
e  Kéhoach giao dich e Tiléchét....
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