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LOT GIO'I THIEU

Pa dén lic ching ta can tin dung t6i da niém dam

meé cua minh!

Internet dai dién cho mot trong nhirng chuyén giao
van héa 1én nhat ké tir thoi dai bdo in ngay nay. Cung
v&i sw phat trién nhw vii bdo ctia né, cac trang truyén
thong mang xa hoi da tao nén mot cudc cach mang
trong cach thirc song va hoat dong kinh doanh cia
con ngwoi trén toan ciu. Nguwdi nao cé thé xay dung
ndi dung hap dan nhit va tao dwng dwoc lién két
cong dong manh mé nhat thi ngwdi ay c6 thé chiém
linh thi trweong va thu vé hang ty do-la loi nhuan.
Nhwng mac cho sw doi thay va co hoi 16n lao nay,
phin 1én moi nguwoi van ti€p tuc lam nhitng céng
viec khong dem lai hanh phic cho minh, cac doanh
nghiép van tiép tuc bdé qua nhirng loi ich marketing
va quan hé cong ching hiéu qua c6 thé tim thay trén

cac trang mang xa hoi.

Gary Vaynerchuk dwoc biét dén nhw mot ngwoi tién

phong trong linh vuc marketing online. Anh la nha
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kinh doanh tai ba, dong thoi Ia mot chuyén gia vé
rweou, da cach mang hoa cac hoat dong PR va
marketing trong nganh rwou véi nhirng video blog
trén trang Wine Library TV, phat trién cong viéc kinh
doanh rwou cua gia dinh tir quy mo 4 triéu do-la 1én
toi 60 triéu do6-la trong vong 5 nam khi tap trung vao
Internet va tin dung cac céng cu truyén thong mang
xa hoi nhw Facebook, Twitter, Blog, Wordpress,
YouTube, v.v...

Gary Vaynerchuk cho rang bat ky ai ciing c6 thé xay
dung moét s nghiép kinh doanh thanh cong dwa trén
niém dam mé cda ho. Trong cu6n sach nay, anh dwa
ra nhirng phan tich va chién lwgc cu thé & ca hai cap
d6 nén tang va cip do cao, chi cho ban biét cich nam
bat moi treong kinh doanh hién tai, dong thoi trang
bi kié€n thirc va phuwong tién d€ ban san sang thu
dwoc thanh cong khi thoi dai thay doi. Cudn sach

gilip ban tim hiéu dwgc nhiéu van dé then chot nhu:
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e Vi sao truyén théng mang xa hoi c¢6 thé cin bang
sdn choi, pha hiy nhitng “ngudi gac cong” da tirng
thong linh kénh phan phoi ndi dung.

e Lam thé nao dé danh bai nan that nghiép va tao ra
nhirng co hdi lam giau qua viéc xay dung va duy tri

thwong hiéu ca nhan.

e Lam thé nao c6 thé xay dwng dwoc s nghiép Kkinh
doanh trwc tuyén (online) dwa trén niém dam mé ma

khong can tir bo cong viéc hang ngay cda ban.

e Tai sao Facebook va Twitter chi la nhitng céng cu
chtr khong phai chién lwgc truyén thong mang xa
hoi.

e Tai sao sw minh bach va song that vé&i chinh minh

lai danh bai nhirng cong thirc marketing.

e Lam thé nao dé xiy dung va gin gitt cOng dong

mang gan v&i dam mé va thwong hiéu cia ban.

e Tai sao yéu to0 di san trong thoi dai Internet bi danh

gia khong dung tam.
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Cuén sach nhan dwoc nhiéu loi khen tir cdc doanh
nhan noi tiéng thé gidi, nhw Tony Hsieh - CEO cia
Zappos.com, Kevin Rose - sang lap vién Digg.com,
Tim Ferriss - tac gid cudn bestseller s6 1 New York
Times - Tudn lam viéc bon gi¢ va Chris Abraham -
dong sang ldp va trwéng nhom Tuw van Abraham
Harrison LLC. Tuy vy, nhiéu doc gia khéng dong
tinh v&i 161 Khuyén nén bo viéc dang lam dé theo
duoi dam mé néu ban khong dwoc lam nghé nghiép
ban thuc sw yéu thich ma Gary Vaynerchuk dwa ra
trong cudn sach nay. Ho cho rang, 1oi khuyén va chia
sé kinh nghiém ctia Gary Vaynerchuk la bat kha thi
véi nhitng ai khong c6 nén tang tai chinh. B&i Gary
dwoc thtra hwong sw nghiép kinh doanh 4 triéu do-la
tlr ngwoi cha, va chi cin phéat trién, mé rong né. Diéu
d6 chang dé dang gi véi nhirng ngwdi khaoi nghiép tir
hai ban tay trang, hodc phai ¢ trach nhiém véi gia
dinh cung rat nhiéu khoan chi tiéu khac trong cudc
song hang ngay. Cudn sach nay chi nhw moét san
pham dé Gary tv quang ba thwong hiéu ci nhan cta

minh - m6t su tu PR cho ban than.
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Thwc ra, khéng cdn doi dén nhitng giai trinh cta
Gary, ngwoi doc van c6 thé nhan ra thong diép ma
Gary mudén giri gam trong cudn sach nay. Lam moi
viéc dé théa man dam mé va dat dwoc thanh cong
khong bao gior 1a viéc dé dang va xay ra chi trong mot
dém. Theo Gary, ban can phai xan tay 4o 1én va di
mot chidng dwong dai. Phidn thwdéng sé dén cho
nhitng no lwc cia ban. Nhung quan trong hon hét, 1a
ban dwoc lam nhirng gi minh yéu thich, va cong viéc
sé danh thic ban vao moi sém binh minh”. Bdi thé,
ban chdng cin bé viéc, ban chi can no lwc va that su

muon song véi dam mé cua minh.

C6 dam mé 1a c6 tat ca. Hay kién nhan thuc hién tirng
buwéc mot, Pam mé kham pha sé 1a ban “hwéng dan

viét tay cuoi cung cho kinh doanh hién dai”.
Xin tran trong gi&i thiéu téi quy doc gid cudn sach
nay!

Thang 08 nam 2010

CONG TY SACH ALPHA
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1. PAM ME LA TAT CA

Ban mudn thanh cong dén mirc ndo? P6 1a thit cam
xtic chi nham théa min ban than? Cé khi nao ban
thirc tring dém, tran ngap cac y twéng va nhirng giic
mo? Ban c6 sin sang lam tit ca dé déi liy co hoi sbng
hoan toan theo cach ctia minh? Néu c6, ban thit may
man. May man b&i vi ban sdng trong mét thoi dai ma
co hdi danh cho bat ky ai c6 da sw kién nhan va
nhitng gidc mo lén. Ban nén biét, bai doé 1a tit ca

nhirng gi toi sé dé cip trong cuén sach nay.

Ba nam trudec, téi la mot ga ky quac véi nhirng ky
ning cong nghé rat han ché. T6i di st dung cac trang
truyén théng mang x3 hoi nhw Facebook, Twitter va
Tumblr dé xdy dung mot thwong hiéu ca nhan sinh
loi nhudn. Khi d6, nhiéu ngwdi khong sin sang chip
nhan su thit rang thé gi¢i kinh doanh-xa hoi dang
thay doi, va néu t6i cb ging néi voi ban ring ban cé
thé xdy dung mot sw nghiép kinh doanh tao ra su
gidu c¢6 va hanh phtc nhit ban tirng biét ma khong

can gi hon ngoai niém dam mé va mot quyét tam san
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sang lam viéc quén minh, ban cé thé sé khong tin toi.
Mic du vay, trong thoi dai ndy, co hoi 1a bt tin - toi
khéng nghi c6 nhiéu ngwoi hiu dwoc ring x3 hoi,
cong viéc kinh doanh va tham chi la Internet da thay
d6i nhw thé ndo - va ciu chuyén ma toi sip stra ké ra
day sé tré nén it la 1dm hon. Néu ban cé dd sw quyét
tdm va mong mudn, nd co thé tré thanh cau chuyén

cta ban, véi it thoi gian va tién bac hon.

Pay 1a vi du cho thiy su thay ddi di dién ra nhanh
thé nao: t6i gitp trong coi cra hang rwou nhé cda
cha t6i, Shopper’s Discount Liquors (ctra hang rwou
giam gia), va da “thoi bung” né tir 4 triéu do-la 1én 50
triéu do-la trong vong tam nam (1998-2005). T6i tw
hao vi diéu d6. Nhung bén canh hang nui céng viéc,
toi da bé hang triéu do-la vao quang cao trén to New
York Times, Wine Spectator, va nhitng 4n pham khac
cliing nhw quang cdo trén dai phat thanh va truyén
hinh dia phwong. So véi khi tdi bat dau xay dung
thwong hiéu ci nhin vao thang 2 nim 2006 - dén
tan ngay hom nay toi da tiéu it tién hon (it hon 15

nghin do-la) va ton it mo hoéi cong strc hon, va toi
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dang c6 nhiéu niém vui hon téi tirng cé trong cudc
doi minh. Ban ciing d6 mo hdi cong strc, ding khong?
Ban c6 thé khong cé cac mbi quan hé, hoic bang cép,
hodc cla cai, nhuwng véi du niém dam mé va mod hoi

cong strc, ban c6 thé bién tit ca thanh hién thuc.
3 NGUYEN TAC

Cé thé ban mua cudn sich nay vi ban muon biét bi
mat dan t&i thanh cong ctua tdi. Pwoc thoi, bi mat cua

toi 12 toi séng chi véi ba nguyén tic kha don gian:
Yéu gia dinh ctia minh.

Lam viéc cat luc.

Song véi dam mé.

Chi don gian nhw thé. Lwu y 13 téi khong nhic dén
Internet, cac cong cu truyén thong mang xa hoi, tham
chi la cong nghé ky thuat, mac du chung quan trong
dén tit ca nhitng gi t6i da dat dwoc trong nhitng nim
gin day. D6 13 boi toéi do lwong thanh céng bing
niém hanh phtc cta ban than, chir khong phai cong

viéc lam an Ién nhw thé nao hay kiém dwoc bao
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nhiéu tién. Va nho tuin thi ba nguyén tic trén, toi
hoan toan hanh phic.

Ban khong tin t6i u? Cho ring d6 13 diéu khong thé?
T6i cam doan v&i ban 13 ding nhu thé day.

Néu ban vbn di khong sdng theo nguyén tic sb 1, thi
hay thay doi ngay tir bay gid, béi vi nhirng gi toi dang
chuan bi néi v&i ban trong cubn sach nay sé 1a vo
nghia néu nhw ban khéong quan tdm dén gia dinh cta
minh. Gia dinh ludn l1a quan trong nhat. Nhuwng néu
nhw ban da dat wu tién dé 1én hang dau, ban lam viéc
cham chi, nhung ban van khéng hoan toan hanh
phuc, c6 thé 1a do ban khoéng séng véi dam mé cla
minh. Va vi thé, h&i nhitng ngwdi ban cua toi, mac du
dé6 chi la 1/3 bi mat dan tdi thanh cong, nhwng doé la
chiéc chia khéa nguyén ven dé mé ra cho ban canh
clra bwérc vao thé gidi kinh doanh méi mé ma ching
ta dang sOng ngay nay.

Hay song véi niem dam mé cua ban. Piéu nay co
nghia 1a gi? C6 nghia 1a moi sang thirc day di lam, ban

duwoc nap day nang lwong vi ban sé néi hodc lam
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nhitrng gi ban hirng thi nhat. Ban khong séng dé cho
cac ky nghi vi ban khong can cam giac dwoc thoat
khéi nhitng thr ban dang lam - c6ng viéc, vui choi
va thw gidn déu chi 1a mot. Thim chi ban khéng cin
quan tdm ban lam viéc bao nhiéu tiéng mot ngay bi
vi d6i véi ban, dé khong chi 1a cong viéc. Ban dang
kiém tién, nhwng ban sé lam tat cd nhitng gi ban

dang lam ma khong can dworc trd cong mot dong nao.

Cai nay nghe c6 giong ban khong? Ban dang sdng,
hay chi don gian dang kiém s6ng? Ban tiéu qua nhiéu
thoi gian vao cong viéc, vay tai sao lai 1dng phi n6 dé
lam nhirng th ban khong thich? Cudc sdng qua ngan
ngui dé lang phi. Ban ng ban than dé tao nén mot sw
thay doi to 16n cho diéu tot dep hon, va tit ca nhirng
gi ban phai lam 1a hay online va bat dau s dung

nhitng cong cu dang cho san ban.
PIEU BAN CAN PHAI BIET

Trong cudn sach nay, toi sé giai thich tirng bwdc mot
cach thirc sir dung tat ca cac cong cu truyén thong

mang xa hdi dé dat dwoc thanh céng c6 thé lam rung
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chuyén thé gi¢i véi nhirtng chi dé khong nhic dén,
nhitng san pham ban muén dat vao tay tat cad moi
ngwoi - va khong chi xay dung cho minh mot cong
viéc kinh doanh, ban con xay duwng thwong hiéu ca
nhan uy tin, dem lai tién bac cho ban va quan trong
hon, dem dén cho ban tit cd niém hanh phtic ma ban
c6 thé mong mudn. Nhitng ai di song védi dam mé
nhwng van khat khao thuic diy viéc kinh doanh cia
minh ti€n xa hon nira sé tim thay vai y kién twoi mai
dé dat dwoc diéu doé, cling nhw bat ky ai muén xay
dung mot thwong hiéu manh cho mot san pham hay
dich vu da ton tai san cling sé tim thdy diéu hay

trong cudn sach nay.
Chung ta sé dé cap dén cac chu dé sau:

e Lam thé nao dé truyén tai hét dam mé cua ban vao
trang nhat ky online (blog) dwoc theo d6i b&i hang
nghin ngwoi c6 hirng thu voi thwong hiéu ca nhan

cua ban.

e Thé nao la sw bon chen thuc su.
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e Lam thé nao thu hat dwoc sw cha y ctia cac nha
quang cio ct su6ét ngay lam phién ban, dé 1ay duvoc
mot phan trong ti d6 loi nhudn quang co cta ho.

e Tai sao viéc xay dung mot thwong hiéu ca nhan
thong qua truyén thong mang xa hoi lai c6 tinh quyét
dinh déi v&i sw ton tai va tién bd nghé nghiép cla
ban, du linh virc ban lam la gi chang nira.

e Tai sao ban nén lap ké hoach phat trién sw nghiép
xoay quanh thwong hiéu ca nhan cua ban va roi bo
nghé nghiép hién tai cho du thdm chi ban dang cé
mot cong viéc wng y di chang nira.

e Truyén thong mang xa hoi cung cap cho ban nhirng
dit liéu can thiét dé tim ra xu hwéng xa hoi va co hoi
tai chinh tiép theo nhw thé nao.

e Tai sao cac nha truyén thong xa hoi khon khéo lai
la khach moi trong nhitng bira ti€c hoanh trang va

lam thé nao ban cé thé tré thanh mot trong so do.

e Lam sao dé kiém tién tir nhitng cudc noéi chuyén

giao dich truc tuyén.
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e Chién lwoc marketing hiéu qua nhat.

e Noi nao dé “cdu” nhirng nguédn loi nhuin khac

nhau.

e Cic cOng ty nén str dung truyén th6ng mang xa hoi
thé nao dé dinh hinh ciu chuyén cda ho va cling co

thwong hiéu cong ty.

e Lam thé nao tao dwng dwoc di san, thir quan trong
hon tram lan tién bac va 1a nén tang dé xay dung
mot thwong hiéu va cong viéc kinh doanh thanh cong
bén vitng.

Truyén thong mang xa hoi dem dén cho cac doanh
nhan va doanh nghiép co hdi chwa tirng thiy dé hiéu
ro va truyén tai thong diép t&i khach hang. Nhirng ai
c6 thé nuéi dwéng niém dam mé, tin vao kha nang
tiép can dang kinh ngac va strc manh ctia nhirng cong
cu truyén théng mang xa hoi sé san sang gat hai

duwoc thanh cong & mirc chwa tirng thay.

CUOC CHO'1 DA THAY POI
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Ai ciling biét Internet dai dién cho mot trong nhirng
s chuyén giao van hoéa lon nhat ké tir thoi bao in,
nhwng toi nghi chung ta qua cham trong viéc nhan ra
rang né dai dién cho sw chuyén bién 16n lao nhat
trong lich st kinh doanh tlr trwéc dén nay. N6 da
phat trién tr mot noi tip trung cua nhitng tén
nghién may tinh thanh ngo6i nha th hai cho da so
ngwdi My, nhitng ngudi van danh hang tiéng dong
hé mua sim trwc tuyén va ngay cang nhiéu nguoi
trong sO0 ho chuyén cudc séng xa hdi cia minh 1én
mang nho cd cac trang mang xa hdi nhw Facebook,
Youtube, Flickr, Tumblr, va Twitter. Sé hoan toan
hop 1y néu day la noi cdc con mat tinh twong huwdng
t&éi, noi viéc kinh doanh sé phdi dwoc trién khai.
Pong tién ludn theo sat con ngwoi - noi nao c6 mot
khach hang thi cdc nha quang cdo déu hao hirc theo
dudi. Ho tirng chi tién vao cac phwong tién truyén
thong truyén thong - dai, truyén hinh, bao chi.
Nhitng phwong tién truyén thong dé6 dang mat dan
lanh dia cia minh, nhwong chd cho thé gigi truc

tuyén dang tirng ngay tirng gio phat trién. Nhiéu
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cong ty chwa bo sung md hinh kinh doanh tét hon,
hiéu qua hon vao chién lwoc kinh doanh ciia ho. Ho
sé lui tan. Néu cac cong ty chi st dung phwong tién
truyén thong truyén théng con tru lai dwoc ma
khong thay doéi cho phu hop véi doi tha canh tranh
md&i, ba mwoi nam sau, con chau chung ta s€ dworc
chiém nguwdong ho trong cac vién bao tang cung véi
st t0 mo ma chung danh cho xwong khung long va
héa thach.

Toi dang sdp sttra phat ngdon nhitng cau nghe cé vé to
tat, manh bao trong cudn sach nay, nhwng dé toi tran
an ban rang khong phai t6i c6 gang trd thanh mot
tén bong dua thich giy s6c. Toi sé khong bao gio
phat ngon diéu gi néu nhw téi chwa nghi ki vé no.

Cac nha quang cdo va cac cong ty can tiéu tién dé
s6ng, vay tai sao ho lai khéng dau tw vao ban? Bang
viec xdy dung mot thwong hiéu ca nhan st dung
mang lwdi truyén thong xia hoi, ban dang thuc sw
gitlp d& ho. Vi chi phi bé ra dé st dung nhirng trang

nay vao viéc phat trién kinh doanh chi 1a chut it thoi
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gian va cong strc, nhirng cong cu nay mo rong cira
chao dén bat ky ai c6 da diing khi bwéc vao cudc
choi. Va ngwoi do la ban, dung khong?

KHONG BAO CHU’A

Nhwng, Gary nay, mot vai ngwdi cé thé sé ndi, niém
dam mé cua tdi khong phai thit gi d6 hay ho va thich
hop cho ban 1é nhw rwou. T6i rat thich cuon sach Thé
gi¢i ciia nghé thuat chién tranh (World of Warcraft).
T6i say mé mua bung. Téi thwong xuyén lam vo toi
gidn vi toi thich nhat l1a tron dwéi ting ham véi ban
bé choi bai. T6i mudn xay dung mot cong viéc kinh
doanh, nhuwng lai khéng thé kiém dwoc tién tir do.
Hon nira, t6i con tién thué nha, tién tra goép, cha me
gia va con nhd, cic khoan no nan ttr thoi sinh vién va
phi chi tra cho 6 to.

Tot thoi, Perez Hilton, Ze Frank, Veronica Belmort,
Heather Cocks va Jessica Morgan
(gofugyourself.typepad.com) ciing da tirng nhw vay.
Ho da hoan toan thanh cong va ban ciling c6 thé nhw

vay. Hay bat tay vao thuc hién ngay bay gio.
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Nhwng, ai d6 c6 thé héi, Gary nay, anh cé theo déi tin
tirc nhitng ndm vira qua khong? Nén Kkinh té roi vao
khing hoang, nhiéu ngwoi mat viéc lam, nguwoi tiéu
dung khong con tiéu pha nhw trwéc, va cac nha
quang cao cang thin trong hon nira. Vi thé, toéi doc
cudn sach nay dé tim kiém khi nao nén bat dau moét
sw nghiép kinh doanh.

Khong c6 thoi diém toi dé€ bat dau mot sw nghiép
kinh doanh trir phi ban dang bat ddu mot sw nghiép
kinh doanh tdm thwong. T6i nghi suy thoai kinh té 1a
mot co hdi 1én cho tat cad moi ngwoi dé tip trung
quyét tdm va bat dau thanh cong. Nguwoi cod thé
chiém wu thé trong nhitng giai doan kh6 khan la
nguwoi c6 thé chiém linh thoi dai. Qua that, ching ta
da thay nhiéu nguwoi phai dong clra hang trong
nhirng nam qua, nhwng néu ho dwa ra mot sdn pham
hodc dich vu thich hop va khac biét, c6 kha nang lén
trong viéc dap ng nhu ciu khach hang, ho sé khong

phai déng ctra.
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C6 thé ban dang that nghiép va ban nghi minh sé bat
chwdc vai y twéng trong cudn sach nay sau khi ban
da gtri don xin viéc va goi vai cudc dién thoai (loai
don xin viéc truyén théng sip stra 10i thoi, nhwng toi
sé noi vé van dé nay sau). Tuy nhién, hiy néi cho toi
biét: Mo6i sang ban c6 nhady cang 1én hdo hirc di lam
cong viéc ma ban vira mat? Néu khong, tai sao ban lai
tim kiém mot cong viéc giong hét? Ban dang c6 mot
co hoi kho tin. Hay st dung tat ca thoi gian roi ban
c6 dé dau tw cho ban thin hoic di theo modt con
dwong hoan toan khac véi con dwong ban ting di, co
thé 1a con dwong ma thi duy nhat & phia cu6i khéng
phai 1a mot chiéc dong ho dwoc cham khac dong chik:
“Cam on vi sw cong hién ctia ban” va mot bira an toi
chia tay thinh soan dé tién ban vé nghi hwu. Ban c6
thé lam tét hon thé néu nhw ban san sang sdng va
thoi bung dam mé ctia minh. Hay lam diéu dé, va ban
sé khong con phan biét gitra cudc song cong viéc va
cudc song riéng tw cda ban nira. Ban chi dang song,

va yéu thich céng viéc cua minh.
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V&i nhitng ai van dang di 1am, k€ ca dang c6 mot
cong viéc wng y, cudn sach nay ciing danh cho ban.
Hay chu y nhitng 1 ndi cua t6i, néu ban mudn séng
c6 ich va c6 thé canh tranh trong nhitrng nam sau -
toi khong quan tam du ban ¢ linh vwc nao: ban hang,
cong nghé, tai chinh, xuit ban, bdo chi, td6 chic sw
kién, phat trién thi trwong, ban 1é, dich vu, v.v, ban
van sé can phat trién va xiy dung thwong hiéu ca
nhan. T4t ca moi ngudi - TAT CA - cin bit diu suy
nghi vé ban thin nhw mot thwong hiéu. N6 khong

con la sw lwa chon; no 1a su can thiét.

DNA cuda to6i Kkhién t6i mudn kinh doanh,
muén chinh phuc thé gidi, chién thang trong cac
cudc canh tranh va mua dwoc New York Jets . Nhiéu
nguwoi trong so cac ban da nhin thay nhirng gi toi lam
va nghi ring: “O, that tuyét voil”. Toi c6 nhiéu thi
muon chia sé vé&i cac ban. Nhwng néu diéu dé khong
hop v&i ban, toi nghi toi van c6 thé giup do cac ban.
Co thé DNA cta ban khac hoan toan véi cda t6i. Ban
chi muén song mot cach thodi mai, chu cap cho

nhitng nguwdoi than yéu, chuan bi cho twong lai ma
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khong phai lo lang qué nhiéu. Ban khong mudn phai
thay doi cong viéc cia minh. Ban c6 thé kiém dwoc
mot mic lwong trung binh ctia xa hoi bang cach lam
cong viéc ban yéu thich hoac cong viéc ban cam ghét.
Nhwng lam on hay chon cong viéc ban yéu thich!

Tat nhién tién bac va sw an toan la quan trong, va to6i
y thitc rit ro nhiéu ngwoi song bang tién lwong.
Nhwng tdi mudn nhic lai rang qua trinh ma tbi dang
sap stra ndi & day tén nhiéu thoi gian, cong sirc, va
sw tap trung, nhwng khoéng tén nhiéu tién, thim chi
khong can dung dén tién. Moi thir da thay doi, bat ky
ai cling déu c6 co hoi, chtr khong chi nhitng nguoi ¢
nhiéu tién.

Hoc cach song theo niém dam mé ctia minh, ban sé
c6 tat ca s6 tién ban cin va ban sé c6 quyén kiém
soat hoan toan s6 phan ctia minh. D6 la mot diéu that

tuyét vori, ban sé noi thé dung khong?

PIEU PO AM CHi BAN
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Chuyén gi sé xay ra néu ban khong c6 nang khiéu va
k§ nang kinh doanh? Dirng lo, kj nang la thi ré tién,
dam mé méi la vo gia. Néu ban tin twdng vao ban
than, c6 niém dam mé, ban biét diéu dé va lam tét
hon bat ky ai, thdm chi chi v&éi mét vai k§ nang kinh
doanh thiét yéu, ban cé tiém nang tao dwng mot sw
nghiép kinh doanh hang triéu do-la.

Gia st ban thich ciu c4 va ban tinh c¢ biét rat nhiéu
vé siu. Thuc té, ban cdm thiy xau ho vé viéc ban
thich siu dén mi&c nao va viéc ban thich néi vé siu ra
sao. Nhwng khong c¢6 cach nao ban c6 thé kiém tién
nho siu, dang khong? Sai. Ban c6 thé st dung
Internet dé xay dung mot noi chia sé nhirng gi ban
muon noéi vé sau xuat phat tir chinh trai tim ban.
Pam mé rat dé lan téa. Néu ban chuyén tai dam mé
d6 véi ndi dung hdp dan va truyén ba né théng qua
cac cong cu truyén thong mang xa hoi toi gidi thiéu
trong cudn sach nay, mot ai d6 nhw t6i chang han,
mot ngwoi gidi phat trién thi trweong sé cé luc tim
thay trang cua ban va tré thanh ngwdi ham mo . Mot

ngay nao do, khi té6i nghe no6i ban c6 thé st dung mot
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loai sdu dic biét dé bat dwoc nhiéu hon 80% so c3,
toi sé xem xét co hoi kinh doanh va lién lac véi ban.
Ching ta c6 thé cung nhau tao nén mot chwong trinh
triec tuyén, viét blog hodc mét chwong trinh phat
thanh trén mang néi vé dam mé cda ban dé tiép cin
thi trweong cau ca, nganh céng nghiép hang ty do.
Ching ta truyén tai ndéi dung va moi nguoi 1ap tic sé
bi thu hdt, ching ta xay dung mot cong dong bang
viéc tdn dung tit cd cac cong cu truyén théng mang
x4 hoi va cong nghé c6 san, ching ta lam viéc cat luc
hét stitc va chang miy chéc cong ty moi ca 1&n nhit
nuwdc sé hoi xin quang cdo trén trang mang cua
ching ta. Tr d6, ching ta bat ddu xay dung chién
lwroc quang ba truyén miéng va m¢é thém nhiéu
nguon loi nhudn, roi chiéc may dém tién tw dong sé

lién tuc kéu “ka-ching!”

Niém dam mé cta ban doi v&i loai sdu cung niém
dam mé phat trién thi tredng cla toi tat yéu sé dan
dén mot sw nghiép kinh doanh thanh cong. Nh¢ tinh
dé truy cip va dé ti€p cin cua truyén thong mang xa

hoi va khong mat chi phi, bat ky ai cling c6 thé lam

26 |http://www.taisachhay.com



http://www.taisachhay.com/

bam mé kham pha | Gary Vaynerchuk

dwoc diéu nay. Nhan vién ban hang Steve - nguwoi da
lam tang doanh s6 ban hang cho Blockbuster cdn tim
kiém mot ngwoi nhw Stan dé thiét 13p trang nguoi
ham mo Fellini va xay dwng sw nghiép kinh doanh
phé binh phim hang triéu do-la. Joanne Jogger
chuyén ghi chép cic bub6i huin luyén marathon can
dén nha marketing Marvin va tao mét trang blog vé
chay marathon thanh cong, thu hut Nike lam nha tai
tro nho trang blog ndy. Cé6 du cho cho tit cd moi
nguwoi trong thé gi¢i cua truyén théng mang xa hoi,
cling nhw c6 di cho cho moi nguodi trong thé gidi

kinh doanh ngay nay.
Truyén thong mang xa hoi = Kinh doanh x Thoi dai .

T4t cad moi ngwdi déu chién thang trong gia thuyét
nay. Stan va Joanne cé vé 1a nhitng ngwdi thang cudc
1é6n béi vi ho dang tin hwdng chit it sw noi tiéng, tuy
nhién ho van chi & phia sau. Khi Steve va Marvin
song véi dam mé cua ho, tin t6i di, ho dang tan
hwdng thanh cong 1on hon nhiéu. Thwc t€, véi tat ca

s noi tiéng trén Internet, xuit hién trén kénh
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truyén hinh qudc gia va trén cidc an pham bao chi,
chinh viéc xdy dung thwong hiéu méi dem dén cho

t6i niém hanh phic hon bat ky thir gi.

C6 thé ban dang doc cudn sach nay va nghi: “Tuyét,
t6i 1a mot nha kinh doanh, td6i khong phai nghi vé
niém dam mé cla minh, t6i chi phai tim ai d6 cé long
dam mé va st dung dam mé ctia ho dé tao ra mot
cong viéc kinh doanh.” C6 thé thé. Néu niém dam mé
cda ban, niem dam mé thwc sw cia ban, khong phai
la phat trién thi trwong, marketing hay ban hang,
ban can tim ra né la gi va hday lam diéu do, néu khong
ban sé that bai. Tuy nhién, néu ban danh niém dam
mé do6 cho phat trién thi trweong, ban cé thé khong
can mot ngwoi cong sw nao ca. Toi cling vay.

PIEU PO TUY THUQC VAO BAN

Nhitng thong diép trong cudn sach nay la mai mai:
Hdy lam nhitng gi khién ban hanh phiic. Bién né
thanh diéu don gidn. Nghién ctru. Lam viéc chdm chi.
Nhin thang vé phia trwéc. Con nhé khi tdéi md Wine

Library TV vao nam 2006, Facebook van chi 1a mot
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tro choi cta sinh vién; td6i khong muén tré thanh
mot gi dang so ¢ ¢O rao ban rwou cho tré vi thanh
nién; nén t6i khong thé st dung Facebook dé mang
khach hang dén véi chwong trinh trwc tuyén cla
minh. Twitter vira méi ra doi va khong ai biét né la
gi. Tuy vay, khi nhitng phwong tién truyén thong xa
hoi nay bat kip véi dai da s, toi da st dung tat ca va
biét cach bat ching lam viéc cho minh; nhwng chiing
chi thic day thanh céng - ch* khong tao ra thanh
cong cua toi. Hay nhé diéu dé khi ban bat dau bién
nhitng gidc mo va ké hoach ctda ban thanh hanh
dong. Cac cong cu chung ta chuin bi thdo luin trong
cudn sach nay sé giip ban lan truyén y twdng cda
minh va dem dén nhiéu strc hit hon cho thwong hiéu
ca nhan cda ban véi it thoi gian va tién bac hon
nhiéu, nhwng chi ngwoi st dung méi tao dwoc cho
ching quyén lwec.

Strc manh cta ching cling chi nhw nguwoi thé hién
chiing ma théi. Cong nghé, sw tan tién va nhu cau
nguwoi tiéu dung dang cung thay doi & mot toc do

nhanh dén noi trudc khi ban doc xong cubn sach
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nay, mot vai kha nang va tim véi ctia nhitng phwong
tién nay c6 thé da thay doi. Bat chap nhirng thay doi
nho ching ta nhin thiy & nguwoi tiéu dung hoac
nhitng nét dac trung riéng cua cdc cong cu nay,
ching sé khéng anh hwdng dén birc tranh toan canh
- ban c6 thé thay déi tay lai, nhwng diéu dé khong
khién cho tAm quan trong ctia viéc ban di xe thay doi
theo. Nhitng cong cu nay sé dwa ban dén véi khan
gid, noi ban cé thé di theo ho, ti€p cin va khién ho

lang nghe.

T6i c6 thé chi cho ban cach st dung truyén thong
mang xa hoi dé trong mét khu vweon hay xay cad mot
ngbdi nha hoan toan mdi. Vai ngwoi trong s6 ban
muon tré thanh thi trwedng cda mot thanh pho rat
binh thwong, t6i c6 thé gitip ban dat dwoc diéu do.
Nhwng cho du ban dit muc tiéu cao xa hay khiém ton
nhw thé nao, ban phai ti€p tuc dinh hwéng, diéu
chinh va tao ra sw cai thién mot khi téi khéng con tw
van nita. DU ban cé thanh cong nhw thé nao, ban
cling khong thé ngoi nghi, néu khong c6 sé moc, son

sé phai, va con dwong sé bat dau nirt né. Ngirng ép
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budc ban than ¢4 gang, moi thi ban hoc dwoc & day
s€ tr& nén vo nghia. Thanh cong cua ban hoan toan

phu thudc vao ban.
BIEN NU'GO'C THANH RUQ'U

Pay la thoa thuin: Néu ban thuc sw mudn thi tién &
day, thanh cong & day, va sw hoan thién cling ¢ day.
T4t ca nhitng gi ban phai lam 1a nam bat n6. B&i thé
hay ngurng than khéc, ngirng nhirng ly do bao bién.
Néu ban di c6 moét cong viéc gior hanh chinh, ban c6
thé lam dwoc rat nhiéu vao gitra 7 gio t6i va 2 gio
sang (9 gio toi dén 3 gid sang néu ban c6 con nhd),
nén hay hoc cach yéu thich cong viéc trong nhirng
gio tredrc binh minh nay. Toi hira sé€ khong khé khan
gi néu ban lam coéng viéc ban yéu thich ch* khéng
phai bat ky diéu gi khac. Toi khong quan tam néu
ban van dang luc loi tim ki€m niém dam mé cua
minh, mét khi ban hoc cach dat moi thr vao trong
thé gi¢i cong nghé dang moi goi, ban c6 thé bién
nwéce 13 thanh reou - ban cé thé bién niém yéu thich

cia minh thanh mot sw nghiép kinh doanh huyén
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thoai dem lai cho ban mo6t dong tién, va ban van la

chinh minh.

Piéu cudi cung, cudn sach nay khéng néi vé cach tao
ra hang triéu do6-la, mac du n6 cé thé giip ban lam
diéu d6. Cudn sach dé cip dén viéc ddm bao hanh
phtc ctia ban bang viéc cho phép ban s6ng moi ngay
mot cach dam mé va hiéu qua. Kinh doanh khoéng chi
la tao ra dong tién, va néu ban nghi nhw thé, ban sé
chay tii. Néu ban da quen thudc véi cic cong cu tiép
thi x3 hoi ma ching t6i dé cap trong cuon sach nay,
toi hy vong ban sé cht y dén birc tranh toan canh.
Qua dé dang dé quén di diéu gi thuc sw quan trong

mot khi ban dao sau vao nhirng nhanh nay.

Hay hoc cach dinh hwéng dong nwéc ki thuit s6 cda
ti€p thi x3 hoi dé xdy dwng mot sw nghiép kinh
doanh va quang ba thwong hiéu cd nhan dwa trén
diéu ban yéu thich nhat, va ban sé chi bi gi¢i han béi
dd xa ban muodn chéo thuyén téi mic nao. Cac cong
cu truyén thong mang xa hdi - Facebook, Twitter,

Flickr va tat ca nhirng cai con lai - 1a nhirng con tau
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hién dai sé dwa ban dén thé gi¢i méi, cho phép ban
chia sé dam mé cila minh, phan biét ban v&i cac doi
thGi canh tranh va truyén ba thwong hiéu ctia ban
dén v&i vo s6 khach hang.

Bi quyét thanh coéng ctia tdi chi Ia cach mot g dan
ong lam viéc, tat nhién Ia thé, nhwng lam theo cach
cua minh - thich rng v&i nhitng gi phu hop véi DNA
cia ban, va tat nhién - hanh phuc tron ven la cta

ban.
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2. THANH CONG NAM O’ DNA CUA BAN

T6i 1a mot thwe thé mAu thuan. Khéng ai tin twdng
vao ban thin minh nhiéu hon t6i, nhung t6i lai y
thirc r6 tam thi€u quan trong ctia minh. T6i it quan
tam xem nguwdi khac nghi gi vé minh, nhwng toi thuwc
suw ton trong va chi y dén nhitng gi ho néi. Khi nguoi
xem dang binh ludn trong moét bai gan diy trén
Diggnation (mot trong nhirng trang video blog 16n
nhit trén Internet) ndi rang t6i xdc pham dién dan
ciia chwong trinh, toéi da thirc dén 4 gio sdng xin 10i
tirng ngwoi mot. Toi thich khdi nghiép va xay dung
sw nghiép kinh doanh, nhwng ly do duy nhat t6i quy
trong dong tién la to6i sé can rat nhiéu tién khi mua
New York Jets (t6i khong dua ti nao dau, t6i thuwc sw
muén s& hitu Jets! N6 dd &m anh t6i ké tir khi t6i hoc
I&p ba). Va mac du cau chuyén lam thé nao to6i tré
thanh ngwoi ma ABC News goi la “ngwoi ban ruou
cda truyén thong mang xa hoi”, dwoc Slate nhac dén
nhw 1a “bac thay vé rwou trong thoi dai YouTube” va

Nightline dat tén “ké cuong rwou bac nhat thé gidi
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ciia Wayne” theo mot cach nao dé la cau chuyén vé
dan nhip cw tao dwng thanh céng phd bién nhat
tirng dwoc k€, thi né cling 1a mot diéu ky la, khong
chi béi k§ thuit bién né thanh hién thwe méi chi xuat
hién moét vai nam trwdc ma con vi khong mot ai khac
c6 DNA cua toi.

P6i véi mOt doanh nhén, téi néi kha nhiéu vé DNA,
va cuon sach nay sé khong la ngoai 1é. P6 1a vi toi tin
twdng chac chan rang con dwdng dan dén suw nghiép
thanh c6ng cda ban ndm & nhitng vong xody va vong
quay & hai vanh tai cda ban. Thuec té, tdi c6 thé chi
nén ghi nhan sw thanh céng cia Wine Library TV,
mot video blog ném th rwou trwc tuyén da dwa toi
Ién ban do6 ctia marketing mang x3 hoi nho vao cha
me toi, ngwoi da cho té6i DNA giap téi dwa sw nghiép
cia minh 1én tdm cao. Hon nita, nhiéu ngwdi tham
vong dwoc sinh ra véi DNA xuat chung, tuy nhién
cudi cung lai thdy ho dam chan tai cho & nghé nghiép
ciia minh, nhan nho, khé s&, bé tac. Tai sao? B&i vi ho

khong lam diéu ho say mé hon bat ky thi gi khac
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trén doi; ho khong lam nhitng gi ho dwoc sinh ra dé

lam.
BAN PHAI LA CHINH MINH

Toi 1a mot ngwdi may man. T khi con rat nhd, toi da
biét va chdp nhan ménh 1énh DNA ctia minh, rang toi
dwoc sinh ra dé tré thanh ngwoi cda cong ching va
dé xay duwng sw nghiép kinh doanh. P6 da va luén Ia
dam mé cua toi. Toi biét té6i dwoc sinh ra dé tré
thanh mot doanh nhan va chwa lan nao to6i th lam
thr gi khac, nhv da dwoc chirng minh b&i nhirng
bang diém toan D va F ma t6i mang vé nha Khién me
toi phat dién. Mac du toéi ghét phai lam cho me khéc,
toi cling biét t6i phai 1a chinh minh, va néu diéu dé
c6 nghia 12 t6i phai gidu di bAn Hedng dan choi béng
chay Beckett (Beckett Baseball Guide) trong quyén
sach Toan khi ngoi trong 1&6p dé c6 thé chuan bi k¥
cho budi trao doi thé bong chay ti€p theo, do6 1a diéu
bat budc phai xay ra. Tuy nhién qua nhiéu ngwoi lam
ngo DNA ctia ho dé tuin thu theo nhitng gi gia dinh

hoac xa hoi trong doi. Nhiéu nguwoi cling quyét dinh
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rang thanh coéng sw nghiép phai nhin theo mot
hwdng chac chan. Dé 1a 1y do tai sao nguwdi dwoc sinh
ra dé thiét ké xe dap cudi cung lai tré thanh mot luat
si, hodc ai d6 yéu thich thir nghiém véi cong viéc
trang di€ém moi ngay lai quin quanh trong cac khu
mua sam ¢ thi tran, hodc ai d6 khong thé di dau mot
ngay ma khong dat but viét nhirng dong suy nghi cho
bai tho méi cia ho lai s dung hau hét thoi gian &
khoanh banh 1ai cia mot khu IT khan cap. boi véi toi
diéu do that dién ro.

Toi ¢d gang hét minh cho cudn sach nay, khong phai
vi t6i nghi toi c6 thé gidp tat cd nhitng ai muodn tré
thanh triéu phu - mic du t6i kha chac chan 13 t6i ¢
thé - ma béi vi né da khién téi phat dién khi biét
rang van c6 nhirng ngwdi ngoai kia chwa nhan ra
rang ho khong cin phai 6n dinh. Khong cé sw bao
chita cho bat ky ai s6ng hét cudéc doi ma chi lam
nhitrng cong viéc ho khong yéu thich, tham chi la cam
ghét, dudi cai cé tién lwong hay cam giac trach
nhiém. Internet da bién moi thi tré nén co6 thé cho

bat ky ai mudn séng ding hoan toan v&i ban than va
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kiém tién mat thwc sw bang cach bién nhitng gi ho
yéu thich nhat thanh thwong hiéu ci nhan cda ho.
Khoéng con sw khac biét gitra ban la ai va ban lam
nghé gi.

Ngay bay gio, du thong diép di theo tiéng goi hanh
phic cda ban nghe c6 vé dé chiu va 4m cing thé nao,
dirng hiéu 1dam - néu ban lam moi th& theo cach toi
bdo, ban sé lam viéc vat va hon ban da tirng lam viéc
trong cudc song. Nhwng t6i tin thanh véi quan diém
rang gian khé rén giiia ching ta. Di 1én tlr ban tay
trang that cé ich d6i voi gia dinh t6i. N6 cling dem
dén cho t6i niém khao khat c6 dwoc tat cd va sw
théng thai dé biét rang khong cé chuyén gi dang dé
ban tAm. Thwc té 12 t6i tin rang néu moi thir dé dang
hon véi gia dinh t6i trong nhitng ngay dau, toi sé
khong bao gior dat dwoc dén vi tri hién tai. D€ ké cau

chuyén doé, ching ta phai quay lai thoi qua khi.
PAT CHAN LEN NUO'C MY

Gia dinh t6i chuyén dén day tlr Belarus thudc X6 Viét

cli, vao nam 1978. B0 t6i, Sasha, dwoc truyén cam
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hirng di dén My bé&i mot 6ng bac da nhap cw nhiéu
nim truwdc. Ong quay tré lai Belarus dé thim em gai
minh va vi thé& bd toi biét dwoc rang nwéc My 1a noi
ma ban c6 thé xdy dung mot cudc séng cda riéng
minh theo nhirng quy tic cia ban, va ban ciing khong
phai cho sau tiéng xép hang chi dé mua mo6t 6 banh
mi. L3 mét thwong gia bam sinh, bo t6i biét nwdc My
la noi ma twong lai cua ca gia dinh dat ¢ doé. La
nhitng ngwoi Do Thai, chung téi dwoc phép xin ti nan
chinh tri & nwéc ngoai, va sau hang thang troi trai
qua théi quan liéu va chd doi méi mon & Ao va y,
cudi cung chung t6i ciling dat dwoc chan dén Queens,
New York. That khong may, bac toi da qua doi dot
ngdt ngay truedre khi chuyén khéi hanh cida ching toi
bat dau, nhung con cta bac 4y da rat t6t véi ching
tdi - me t6i, cha tdi, mot ciu nhdc ba tubi l1a toi (Ihc
day duwoc goi la Gennady), ba t6i va cac cu cua toi -
cho dén khi ching t6i c¢6 thé chuyén dén mot can ho
nho dwoc thu xép bdi mot td6 chirc ngwdi Do Thai.
Luc bay gio, chiing t6i tin chic rang pho xa déu dwoc

lat vang danh tiéng.
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Ba ngoai tbi bi sat hai khoang sau tuan sau d6. Nén
kinh té dang suy thoai, va cong viéc xay dwung ma bd
téi da sap dat trwdce khi dit chdn dén dat nwéc nay
boc hoi chi trong mot vai thang. Mot 1an nita gia dinh
cia bac toi da giip d& bang cach dé nghi b6 toi lam
cong viéc dwa hang cho cac ctra hang rwou ¢
Clark, New Jersey.

Thoi gian dé qua 1a khé khan. T6i van con xic dong
khi nhé lai Itc cha me t6i di b0 vai ddm dén va ra
khéi Kmart dé mua cho téi khong chi mdét, ma hai
nhan vat trong phim hanh dong Chién tranh gitra cac
vi sao cho sinh nhéit siu tudi cua téi. B6i véi nhitng
gia dinh song v&i khoan thu nhap eo hep nhw ching
toi - em gai to6i, Elizabeth ra doi vao thoi gian dé -
thi d6 1a mot khoan 1én. Mac du vay, t6i khong thay
thanh vién nao trong gia dinh kéu ca nhiéu vé tién
nong, hay bat ky diéu gi khac lién quan. Chung t6i c6
sirc Khde va song nwong twa vao nhau, chiing toi con

can gi hon thé nira?
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Chung t6i hoa nhap nhanh chéng - cha me t6i doi tén
t6i thanh Gary khi ching t6i dén M§ - nhwng & nha,
téi van dwoc goi 13 Gennady. Khéng doi nao me toi
lam roi 1at thit cho bita to6i nhw nhitng ba me nguoi
M§. O’ nha, ching t6i dn bap cai nhdi va ca trich déng
hop. Ching t6i chwa tirng phai dung dén thu6c men,
chi c6 tra; va néu ai d6 6m, chiing t6i sé xoa vodka
Ién ngwc. Téi khong bao gior muén ké cho bat ky ai
viéc toi bi duit tay hodc bong tay béi vi ho sé ngay lap
trc goi y rang téi nén teé vao day.

B6 t6i rat thong minh va khéo xoay x&, nén khong
mat nhiéu thoi gian dé 6ng lam viéc theo cach cia
minh va tr& thanh quan ly, sau d6 la chi mét cira
hang rovou nhé & Clark. Trweéc nam 1993, 6ng cung
ngwoi ban mua mot ctra hang nho, va sau nay 6ng da
c6 ctra hang rong téi hon 12.000m?®. Nhiéu nam sau,
sau khi t6i tham gia cong viéc kinh doanh, chung t6i
da xay dwng Wine Library bay gio & cung dia diém.
N6 rong téi hon 120.000 m?, khéc xa so véi clra hang

ban dau, dwoc goi la Shopper’s Discount Liquors va

41 |http://www.taisachhay.com



http://www.taisachhay.com/

bam mé kham pha | Gary Vaynerchuk

trong giong hét hinh dung cla ban vé mot ctra hang

ruou giam gia.

BO me t6i khat khao - khat khao nudi nang gia dinh,
va khat khao chién thing. Bo toi lam viéc cat luc, dén
noi toi khong biét gi nhiéu vé d6ng dén tan khi toi 14
tudi. Tuy nhién t6i danh niém kinh trong 1én lao doi
vOi nhirng gi 6ng da lam cho chung t6i. Nho sw lam
viéc cham chi va liéu linh ctia 6ng, ching toi da troé
thanh vi du dién hinh cho cdu chuyén thanh c6ng cta
nwdc My. Vao nam 1978, chuing tdi trang tay va
khong néi dwoc tiéng Anh; dén nam 1985, t6i la dira
tré dau tién & khu nha c6 may choi dién tr cim tay
Nintendo. Ban c6é thé hiéu ly do tai sao bd t6i Ia
ngwoi huing trong long toi. Sw biét on cta toi doi vai
nhitng gi 6ng lam da thic day t6i c6 tham vong duwa
sw nghiép kinh doanh cia minh dén nhitng tam cao

/o

maol.
SU’ LEN NGOI CUA DOANH NHAN

Nhin bé ngoai bo t6i va toi rat khac nhau, mac du toi

mang trong minh rat nhiéu sw nhiét huyét va thao
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vat ctia ong. T6i giong me & nhiéu diém, rat linh hoat,
la chinh minh, céi m& véi moi ngwdi va c6 ndi tam
manh mé. Cha toi 1a ngwoi khé két than. Khong dé g
dé 6ng mé rong canh ctra tim hon minh, nhwng mot
khi 6ng lam diéu d6, xem nhw ban di la nguoi trong
nha. Téi ngwong mo o6ng vo cung, nhung tdoi woc
nhiéu nguwdi cé thé cé co hoi hiéu 6ng hon. Sw khac
biét 16m gitra chiing toi 1a b6 tdi cho phép cam xtc
diéu khién cac quyét dinh ctia minh. T6i s6ng vi dam
mé, nhung dé cho cdm xtc chi phoi cac quyét dinh
kinh doanh sé la diéu bat kha.

Mac du vay, néu quan sat toi tir Idc bé, khong ai co
thé phi nhin rang DNA doanh nhan cta cha tbi da
chdy manh mé trong co thé téi. Thi* duy nhat to6i
dam mé hon ca kinh doanh va kiém tién la New York
Jets. Khi tdi con bé, ngwdi hang x6m cda toi noi rang
mua nao cling cé viéc dé lam. Vao mua he toi sé lau
xe cho c6 dy, mua thu t6i sé cao la trong vwon va
trong suot mua dong, t6i sé don sach tuyét. C6 mot
mua xuan, toi cat hoa trong san nha cé 4y, sau do toi

da bam chuong ctra va ban cho ¢6 4y mot bo hoa. To6i
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van tw hao vé bwédc dau 4y, loi nhuin bén 1é that

dang kinh ngac.

T6i thwe sw hoc dwoc bai hoc kinh doanh dau tién
khi nghién mén bong chay. Me t6i dwa td6i dén mot
Khu cho troi, & dé té6i da mua mot vai bo thé bong
chay va quyén Huwéng dan gid ca choi béng chay
Beckett (Beckett Baseball Card Price Guide). N6 hé
m¢& cho t6i thay nhirng tdm thé t6i dd mua thuc sw c6
gia tri. Toi van con nhé cam xuc khi nhan ra thé gidi
cia minh di thay ddi. Cam xdc 4y van ven nguyén
khi sau nay t6i nhin ra tiém nang thi trwedng rwou,
khi ldn dau tién toi tiép can Internet, va khi t6i xem
video blog dau tién. Tro choi két thic. Tam biét
nhitng quay ban nwéc chanh di dong, xin chao nhirng
thé bong chay. Ching tdi chuyén dén Hat Hunterdon,
New Jersey khi t6i hoc 1&¢p tdm. Nhitng thé béng chay
giong nhw Donkey Kong & ngoi trrong méi cua toi,
va chi trong vai tuan t6i da kiém dwoc bon tién.

Mot ngay no, nhan vién khu thwong mai dia phwong

thong bdo ho dang dang cai mot chwong trinh thé
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bdong chay, va khong doi nao téi bo 16 dip nay. Toi da
ki€ém dwoc hang tram do-la nho ban thé cho cac ban
hoc 16p tdm,,nén t6i gom hét can ddm xin cha t6i con
s6 1on nhat t6i c6 thé nghi dén - 1000 do-la. Khong
thé tin dwoc (mdc du sau nay tdi nhin ra don gian dé
chi Ia con nguwoi bd t6i), 6ng da dwa sé tién dé cho
toi. S6 tién dang néng bong trong tui quan tdi, nén
toi 1ap tiec di dén Costco va dung s6 tién d6 mua
nhiéu hop thé. To6i biét d6 khong phai 1a mdét nam
thuin loi nhung toi da thiéu kién nhan (lan cudi
cung tdi nhw thé). Pung nhw dw doan, khi td6i mé
chiing ra va tim gia tri cda ching trong cudon hwéng
dan gid c3, t6i phat hién ra chung chi dang gia
khodng 200 do-la. Oi troi oi, toi da thuc sw gip ric

roi!

Me t6i chd hai ngwdi ban cla toi, Jason Riker va John
Churcak, va t6i dén khu thwong mai dé chdng to6i
mua mot cai ban & budi trinh dién. Chiing t6i da nhat
tri trweére la sé khong mua ban néu né ton hon 20 do-
la. Chting t6i héi ngudi t6 chirc va ngwoi dan 6ng Y
nang hon 180kg xuat hién. “Chao 6ng”, to6i ndi, "Bao
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nhiéu tién cho bu6i trinh dién thwa 6ng?” “150 d6-
la”. 150 do6-la! Toi dwa tién, bat tay ong dy, va di ra
ngoai, bd6 mac cac ban t6i dang hd h6c moém Kkinh
ngac. Ly tri mach bao toi d6 la mot y twong té hai,
nhwng sw liéu linh noi véi toi rang: “Hay chip nhan
né”, va toi luén ludn lang nghe sw liéu linh ctia minh.
Trwéce khi vé nha va ké cho b6 me téi nhirng gi toi da
lam, t6i gin nhw sap khoc, va ding nhw tdi nghi, ho
da khong bop c6 toi, mac du téi chac 1a ho da mudn
lam nhw thé. Thay vi vy, cha t6i néi 6ng ay hy vong
viéc mat so tién d6 dang gia véi mot bai hoc kinh
nghiém. Cha t6i la mdt ngwoi thong thai. Toi vao
phong ctia minh quyét tam chirng té cho 6ng thay toi
tham gia diéu nay khong chi dé thu vé mot bai hoc.
Ngon Itra quyét tam hirng huc chay va khong doi nao
t6i chiu thua cudc.

Ngay hom sau chung t6i dwng ban va diéu dau tién
toi lam la nghién ctru thi treong - té6i di bo xung
quanh buéi trinh dién tham do xem moi ngwoi dang

ban thir gi. Sau do6 t6i diéu chinh, ha gia tat ca so thé
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chung toi c6 va dam bao rang né thap hon bat ky ai
dang ban thé nhw ching t6i. Chung t6i da thanh cong
va ki€m dwoec tién. Tt do, toi trinh dién tit ca nhirng
gi minh c6 thé. Me t6i, ngwoi budn thé va me cla
Brandon Warneke, ban thin nhit cua toi sé cho
ching to6i di du troi c6 tuyét hay mwa dén
Bridgewater, Hillsborough, Edison, Raritan, bat ci
noi nao cé budi biéu dién, va 1an nao t6i cling chién
thang. T6i da hoc dwoc mot trong nhirng bai hoc
kinh doanh dau doi - sw khan hiém tao ra ham
muon. Chién lwoc ctia tdéi kha don gidn, t6i mua
nhitng b6 thé khéng dwoc nhic dén trong cuén sach
ctiia Beckett va quang cio chiing dé tao ra thi truong.
Ban dang nghi t6i la mot tay budn gian 1an. Khong hé.
T6i 1a mot ngwdi lac quan. Mot ngudi bi quan sé thay
nhitng tam thé khong c6 trong cudn sach la vo gia tri.
T64i, trai lai, nghi mét cach vo tw rang néu nhirng tdm
thé nay khong c6 trong sach hwéng dan, ching chic
han phai c6 gia tri.

Toi tra lai cho cha t6i mot nghin do-la da mwon trong

khoang ba hay bon thang, va sau doé t6i tiép tuc kiém
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tién. Roi t6i bwére sang tudi 15 va bi kéo ra khéi khu

thwong mai va buwdc vao ctra hang ruou.
HOC KINH DOANH

Ttr mot “ong vua” kinh doanh thé bong chay tw lam
ciia Hat Hunterdon ngip trong tién dén viéc lau bau
véi hai do-la mot gior qua 1a mot sw tudt déc khéd
khan. Phai dén ldc 16 tuodi, téi méi dwoc phép dirng
trén san nha va lam mot ngwoi thu ngan. Khong qua
thi vi, nhwng con hon hang tiéng don da va lau ké
gii. Toi khong dwoc uéng bat cx thir gi chiing t6i ban
(cha me t6i rat nghiém khac), nhwng t6i rat gioi ghi
nhé& dir li€u, nén khi viéc budén ban cham lai, toi lwét
qua cac tap chi kinh doanh dé giét thoi gian va sau
dé ng dung nhitng gi t6i hoc dwoc dé giap dé khach
hang. Mot trong nhitng cudn tap chi dé la Wine
Spectator. B&i thé, ctra hang dwoc dat tén Clra hang
rwou giam gia l1a vi ly do d6. Cong viéc kinh doanh
cia chung t6i chi yéu la ban doé uong “nang”. Bia
ciing la mot thr ban chay - chiém khoang 33%

lwrong do uoéng ca ctra hang. Nhwng t6i da hoc dwoc
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hai diéu tir Khoang tho¢i gian dirng sau ban thu ngan.
DPAau tién, nhd ¢6 Wine Spectator, t6i hoc dwoc rang
c6 cd mot nén van héa uéng ruwou dic sic va ngudi ta
siru tAm no giéng nhw cach toi swu tAm cac thé bong
chay, nhitng mén do choi Star Wars va truyén tranh.
Diéu d6 that tha vi véi toi. Toi cling bat dau dé y mot
quy ludt: moi ngudi sé buwdc vao dé mua Absolut hay
Johnnie Walker va toi biét rang t6i hay bat ky nhan
vién nao c6 néi ra ca hong vé nhitng nhan hiéu khac,
ho van buwéc ra véi chai Absolut hay Johnnie Walker.
Nhitng nhan hiéu dé da qua virng chic. Mic du vay,
ngwoi mua rwou thwong bwdc vao véi vé hoi lwdng
lw va danh mw¢i phat nhin mot cach ngap ngirng vao
cac nhidn hiéu nhw thé hy vong mot chai rwou sé
nhay ra va giai thoat cho ho khdi viéc dwa ra sw lwa
chon. Téi rat ra tir kinh nghiém kinh doanh thé béng
chay rang moi ngwdi mudn dwoc khuyén cai gi tot va
c6 gia tri, va rang ho thich cam giac 1an dau dwoc trai
nghiém th& gi d6 ma khoéng phai ai cling c6 thé cam

nhan duworc.
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Ké chuyén la k§ nang bi coi nhe nhat tir trweéc dén
nay trong kinh doanh.

Nhirng ngwoi mua rwou, khong nhw nhitng khach
hang mua do6 uéng cé co6n manh, dén nhan nhirng goi
y t0i duwa ra, va téi nhan ra ho twong trung cho co
hoi. Toi nhan ra xu hwdng xa hoi da dé bién cai bat
dau nhv mot s& thich ngau nhién déi véi reou tré
thanh néi 4m anh. T6i da bat dau khd&i nghiép &
Shopper’s Discount Liquors, ban ddu cam ghét tirng
gidy phut & dé, nhwng bay gior t6i da quyét tim bién
noi nay tré thanh civra hang rwou s6 mot nwéc My.

BIEN POI THE GIOI RUQU

Khong ai nudi do twdng rang toi sé trd thanh mot
hoc gid danh tiéng khi toi bat dau hoc 1&p mwdi mot
& trwong trung hoc. K& hoach cta toi chi 1a ¢6 gang
tot nghiép va danh toan bd thoi gian lam viéc & cira
hang rwou. Vao thang 2, me t6i hoi té6i dinh vao
trweong dai hoc ndo. Pai hoc w? That may man, toi
nhan dwoc la thw tir treong Mount Ida & Newton,

Massachusetts vai ngay sau dé. Toi dién thong tin
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vao, va dén mua thu, Mount Ida da tr& thanh ngbi
nha cha t6i. Mac du vay, truede dé, cudc song cla toi
1a cra hang, va tbi s& van vé nha vao moi cudi tuin
dé lam viéc & clra hang.

Thang 9 nam 1995, khi dang ngb6i choi trong phong
ky tic clia mot ngwdi ban thi anh ay bat may tinh 1én
va gi¢i thiéu cho toi thir dwoc goi la Internet. Toi dé
ban bé lang thang khap cac phong chat bat chuyén
véi cac c6 gai, sau do toi da ho ra va dung hét thoi
gian IAn mo cac dién dan trao d6i thé bong chay va
tinh toan xem t0i sé st dung tht nay thé nao dé phat
trién ctra hang. Téi tin chic hoan toan rang day sé Ia
cong viéc kinh doanh trong twong lai cia minh. Sé
mat mot ndm nira dé t6i c6 can ddm dé cip vdi cha
tdi vé viéc ban rwou qua mang. Toi cé thé ndi gi day,
cha t6i la mot con ngwdi dang so. Pau tién 6ng phan
doi. Nhwng ong dat niém tin & to6i, va ngay khi 6ng
mui long tdi da bat dau bwéc vao cudc dua.
Winelibrary.com ra doi vao thang 6 nam 1997 (ban

than ctra hang da khong lay tén la Wine Library cho
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dén tdn nam 1999). Clra hang ban dwoc 2-3 triéu do-
la vao nam 1994. T6i bat dau lam viéc toan thoi gian
sau khi tot nghiép vao nam 1998 va phat trién cong
viéc kinh doanh twr 4 triéu 1én 10 triéu do-la trong
khi s6 tién thu dwoc tir ban hang trwc tuyén 1a con sé
0. Trweéc nam 2001, chdng t6i da kiém dwoc 20 triéu
do-la. Khong t6i. Khong toi chut nao. Cudc séng tot
dep va cong viéc kinh doanh né rd. Hiu hét nhitng gi
dan dng & tudi toi sé nghi rang ho da thanh cong.

Sau d6, vao sinh nhat lan th 30 cua tbi, ngay 14
thang 11 nam 2005, liic dang lai xe tlr cOng ty vé nha,
nghi vé nhitng thang ngay da qua, tdi nhin ra rang
du cudc sdng cé vé hoan hdo nhw thé nao, toéi van
khong hanh phuc tron ven. T6i biét tir day sau tam
hon minh sé khong bao gi¢ t6i mua dwoc Jets néu toi
ctt dam chan trén con dwong ban 1é. Da dén lic dé

lam mot cu huych 1on.

Chung t6i c6 mot khu may tinh & Wine Library truwéc
day, t6i nhin thiy Erik Kaster va John Kassimatis

cwoi lan 10n khi xem nhirng thir goi la video blog (hai
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chwong trinh 16n lic bay gio 1a Rocketboom va The
Show with Zefrank) vao gi¢ an trwa. Toi ¢d gang tim
cach dung phwong tién méi nay lam don bay dé cho
moi ngwdi thay con cé nhiéu dé uong hon la chi cé
Yellowtail. Téi cling d€ y rang cadc trang nhu
Myspace, Flickr va Youtube dang tré nén pho bién,
cac trang mang khong c6 ti lién quan gi dén thwong
mai, moi th*r mang tinh xa hoi, chia sé cadc cau
chuyén va gap g& moi ngwoi, va dé la thir ma toi rat
gioi. Va chinh & do, trén New Jersey Turnpike, t6i da
c6 khoanh khac aha. Téi khong dinh st dung video
blog dé ban rwou; tdi sé sir dung ching dé xay dung
mot thé gi¢i hoan toan m&i cho rwou va cho ban
than t6i. Suét mua nghi he, téi cho doi dé cd cira
hang, va sau do khai trrong Wine Library TV vao
thang 2 nam 2006, ba thang sau dé.
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3.XAY DU'NG THUONG HIEU CA NHAN
CUA BAN

Ban vira m&i doc mot mau chuyén cda téi ma hau hét
moi ngwoi khong biét, va né c6 thé la phan quan
trong nhat. Toi sé nhac lai mot 1An nita: Wine Library
TV chwa bao gi¢r la mot chwong trinh vé ban ruou
trén Internet. N6 luén luén xoay quanh gia tri cua
viéc xay dung thwong hiéu.

Mot vai ngwdi ¢6 thé néi rang néu tdi khong hirng
tha voi viéc ban rwou, téi sé khong dwa cac dwong
dan mua rwou trén trang Wine Library TV. Tin toi di,
t6i sé kiém dwoc nhiéu tién hon bang cach xay dung
mot chwong trinh lién két véi Wine.com hon 1a dan
cac duwong link dén Winelibrary.com. Nhwng t6i la
mot doanh nhan - néu ai d6 mudén mua rwou cua toi,
hay tré thanh vi khach cia t6i. Mdc du vay, dé khong
ai c6 thé cdo budc Chwong trinh sdm sét (biét danh
ma toi dat cho Wine Library TV) la mdt cudc cheo
kéo mua hang mé& rong, téi bao dam rang Wine

Library chi dwa ra mwoi lam hoac it hon muwdi lam
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treong hop vé bat ky thi gi tdi néi dén. Néu toi dua
ra mot nhin xét tét va n6 ban chay, tit cd moi nguoi
sé tim cach lam theo. Néu muc tiéu cia Wine Library
TV 1a ban rwou, téi bdo dam sé c6 du san phdm san
sang phuc vu khach hang cua minh. Wine Library,
ctra hang cua chung t6i, khong thu loi ich thwong mai
nao tir Wine Library TV béi vi doanh s6 nho c6 blog
cla toi tang rat it; n6 thu dwoc cac loi nhuin gia tri
thwong hiéu béi vi moi nguwdi dén clra hang dé xem
noé la cai gi va noi toi lam viéc. Thinh thodng ho dén
chi dé cdm on tdi vé ndi dung trén blog ctia to6i, diéu
ma tdi thwe sw, thwe sw rat tran trong.

Phat trién thwong hiéu ca nhan la bwéc chi chot dé
kiém tién trén mang nho vao dam mé cda ban. Du
ban dang truyén tai néi dung bang video, podcast ,
hay blog, d6 la con ngwoi thuc cia ban, dam bao
phan biét ban vé&i nhitng ngwoi khac, bao gom ca
nhitng ngwoi chia sé co hdi kinh doanh hoac mo hinh
kinh doanh v&i ban. Hau hét moi ngwdi khong nhan
ra mot diéu la trong thé gi¢i ngay nay, sw nghiép

kinh doanh va thwong hiéu ca nhan ctia ban can phai
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la mOt va giong nhau, du ban c¢6 dang ban thwc pham
ca hiru co, tw van tai chinh hodc chi don thuan la

kinh doanh y twéng ctuia ban di chang nira.

Kiém tién théng qua thwong hiéu ca nhan khong
phai 1a m6t khai niém md&i. Nhiéu nhan vat gii tri
thanh cong nhat trén thé gi¢i la nhitng thién tai xay
dung thwong hiéu ca nhan, nhw Oprah, Howard
Stern va Emeril. Ho xiy dwng mdt vwong qudc vé
ban than ho va chwa bao gio bwéc chan khoi do.
Nhwng nhitng loi ich cha yéu cua thwong hiéu ca
nhan khong chi gi¢i han & cac ng6i sao hang A. Thuc
té, xay dwng thwong hiéu cd nhan dem dén cho moi
nguwoi co hdi chwa tirng xay ra ¢ thi bac cua ho. Vi
du, thir nghi xem nguwdi ta ¢6 thé nghi gi vé cac ngbi
sao hang hai nhw Ashton Kutcher hoac Kerry
Rhodes. Kutcher vén da néi tiéng tir nhitng vai dién
trén ti vi, chwa can nhac t&i cudc hon nhan cua anh
ay v&i Demi Moore, nhwng khong con nghi ngo gi
nira, thwong hiéu ctia anh iy da dwoc thoi bung 1én
ké tir khi anh 4y st dung cac cong cu truyén thong

mang x3 hoi. Rhodes, ciu thd béong bau duc New
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York Jets, da va dang str dung Twitter v&i thanh cong
ngoai strc twdéng twong dé Khién thwong hiéu cia
anh 4y 1&6n hon. Nhitng nhan vat gii tri cadp do Cva D
nhw Will Wheaton, Brooke Burke, Levar Burton va
Fred Durst dang xay dwng nhitrng co hdi tuyét voi co
thé sé day ho tir hang B 1én hang A. Lam sao t0i biét
diéu nay? Bé&i vi toi thay qua nhiéu nguwoi dang theo
dubi ho (Follow me) trén cac tai khoan Twitter. Bay
gi®y, toi thwong khuyén moi ngwdi mac ké sé lwong
nguoi dang theo dubi ho va thay vao do tap trung
vao chat lwong giao ti€p gitta ho v&i nhitng nguwoi
theo du6i d6 - né la cach ching t6 ré rang hon
thwong hiéu ctia ho dang phat trién tot ra sao. Tuy
nhién, nhiéu nguoi van khong y thire dwoc tAm quan
trong ctuia diéu nay, va vi thé nhitng ngoi sao di truedee
sé hwdng loi tir nhitng con s6 dep ma chung ta dang
thiy. Noi nao con mat di t&1i, co hoi sé theo sau.

Cuoi cung, nhwng chwa phai la tat ca, c6 nhirng nguwoi
c6 thé ban chwa tirng nghe tén nhwng lai cung cip
ndi dung thu vi va thic day truyén théng mang xa

hoi phat trién, nhw Dave Morin, Chris Sacca, Justine
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Ezarik, va Kevin Rose. Thwong hiéu cd nhan cua ho
dang 1én nhw diéu gap gié, va khoéng cé ly do gi dé
nghi cudi cung tén tudi ho sé khong bién thanh

nhitng tir clra miéng.

Diéu nay sé dan dén dau? Thé hé diu tién xay dung
thwong hiéu ctia ho trén truyén hinh, phat thanh,
bao chi, va thé hé ma&i sé lam y hét thé nhwng & trén
mang v&i mirc phi thap hon nhiéu, ma khong can cé
sw chap thudn cda “ngwoi canh gac”. Hay vao vi tri,
nhitng moén 1&i 16n cé & moi ngdc ngach. Linh vuc co

thé& khac nhau, nhwng tro choi thi van vay.
XAY DUUNG THUONG HIEU CUA CHINH BAN

Néu ban nhin thay t6i trén Winelibrarytv.com, ban
s€ nhanh chong nhan ra thwong hiéu ca nhan cua toi.
T6i 1a mot ga ban rwou nodi thang tudt va don gian.
b6 1a mot thwong hiéu toi da xay dwng twr ldc con
nho tuoi, nho 1on 1én trong nganh cong nghiép ruou.
Toi sé tham gia nhirng bu6i ném th rwou véi gia vé
1000 do-la mot nguwoi va co khuyu tay véi nhirng

nguwoi sanh séi giau kinh nghiém da song lau nam
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trong cic hAm rwou. Diéu nay cé nghia la ho c6 nhiéu
kinh nghiém dé chia sé v&i mot ngwoi méi dén nhw
toéi. NO ciling ¢6 nghia rang ho mang theo mét chuoi
hanh trang dwdi dang nhitng dinh kién vé moi
thr xung quanh.

Ho sé khudy, ngtri, uéng xi xup, phun phi phi va lan
nao ciing phun ra cung mot thuat ngit c6 dién, rang
hwong vi reou nhw nhitng cdnh hoa hong nhw thé
nao. Trai lai, t6i sé thoc mii vao coc, hit mot hoi day
khong khi va rwou, va thir duy nhat chay xuyén qua
dau toi 1a: "Troi, thir nay thwe sw c6 mui vi giéng hét
Big League Chew ”, hay “Néu day khong phai la quan
bar Whatchamacallit, t6i khong biét cai gi méi 1a né
nita”. Khong phai l1a td6i khong thé phun ra mot tir
dién tir A dén Z vé ném th& rwou va khong biét
thwdng thirc sw tinh xao cua rwou nho thwong hang.
To6i biét Malbec tir Montepulciano cta t6i; t6i chi
khong hiéu dwoc ly do tai sao t6i phai dung nhirng tir
ré tién dé néi vé kinh nghiém ctia minh khi uéng
reou. Thém vao do, tat cd moi ngwdi, bao gom ca

nhitng nha phé binh, dang uéng va thwédng thirc cung
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mot loai giong nhau. Néu Cloudy Bay Sauvignon
Blanc dwoc m6 td nhw thi rwou trang hao hang nhat
nam 1998, ching ta sé thay nhu ciu dung né tang
cao & ctra hang. Dirng ban tdm vi nhw t6i dwoc biét,
Babich ngon hon nghin l1an va sé 1a mét sw lwa chon

khon ngoan vi gia cia né chi bang mot nira.

Toi nhin ra mot diéu rd rang rang nén céng nghiép
rwou dang di theo 16i mon, va kinh nghiém cuda toi &
ctra hang mach bao t6i rang moi nguoi dang cho doi
ai do tiét 10 bi quyét mua rwou va lam cho né tré nén
tha vi. Va t6i nghi, t6i c¢6 thé lam diéu nay. Cho nén
toi tré thanh mot ga ban rwou. b6 1a cach téi xay
dwng thwong hiéu ca nhan cua minh, khéng phai tw
viéc gidi thiéu sdn pham rwou cda tbi. T6i gidi thiéu
thwong hiéu ca nhan cua minh, khong phai ruwou,
trén Wine Library TV. Moi tip cho t6i co hoi chia sé
kinh nghiém chuyén moén dang gid cua minh voi
nhirng nguwdi c6 cung niém dam mé, diéu nay thwe sw
la rat vui. Ho cling cho t6i co hoi chia sé ban than.

Hay xem chwong trinh cua tdi trong hai gidy va ban

60| http://www.taisachhay.com



http://www.taisachhay.com/

bam mé kham pha | Gary Vaynerchuk

sé biét chinh xac t6i 1a ai va to6i dai dién cho cai gi. Sw
chan that la chia khéa.

DPiéu dé rat c6 thé tré thanh con dao hai lwoi. Biét
dau do6 ngoai kia van c6 nhirng nguoi nghi toi 1a mot
ké ngdc véi gidc mo s& hiru doi New York Jets, trén
ban rai day nhitng moén doé choi cung thir ngén ngir
kiéu cich cta t6i. T6i am 1, tdi thoi phong, toéi cwong
diéu. Nhung t6i 1a chinh minh. To6i cé that, va ndi
chung moi nguwoi thich diéu dé. Nguwoi ta xem, lang
nghe, thim chi hoc dwoc diéu gi d6, va thinh thoang
ho dong y véi toi rang: “Chida o1, loai Reisling nay cé
mui vi that la lung!” T6i mang dén cho nhitng nguwoi
yéu rrou quyén dwoc thich bat ky loai rwou nao ho
thich, du cho dé la White Zinfandel hay Bordeaux

manbh.

Tat nhién toi cling nudi dwdng mot thwong hiéu khac
nira, thwong hiéu da mang dén cho t6i hop dong viét
cudn sach nay, cac bai thuyét trinh quan trong va
cong viéc tw van, cling nhw gitp t6i va em trai toi, A],

xay dwng VaynerMedia. Trong sudt gan hai nam, to6i
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da kién nhan. Toi tim cach d€ moi nguoi biét dén toi,
hiéu vé t6i va tin twdng thwong hiéu ci nhin vé rwou
cia t6i. Sau d6 vao thang 10 nam 2007, tdi quyét
dinh cAn phai “gai ddng cho ngitra” ctia minh. Thé giGi
da san sang dé biét rang téi khéng don thuan 1a mot
gad hai hwdc hiéu biét nhiéu vé rwou. Mot budi sang,
toi thirc day va nghi “Pa dén ldc noéi chuyén lam an
roi.” Toi bat dau chi€u nhirng video ndi vé niém dam
mé thwc sw cdia minh, vé viéc xdy dwng thwong hiéu

va su nghiép kinh doanh.

Du moi ngwoi dang huwdong tédi thwong hiéu nao di
ching nita, sw ndi tiéng cla tbi bat dau tir sw that 1a
toi biét chinh xac minh dang ndi vé cai gi, va to6i
thanh thit. K€ cd véi tat ca uy tin cda t6i, néu ndi
dung t6i dwa ra khong hay ho va khong thé tin twéng

dworc, s€ khong c6 ai xem ca. Khéng mot ai.

T4t ca nhitng ai dang hoang loan lo lang vi so sw 0n 3
va phin tan cta tat cd ndi dung dwoc thém vao
Internet moi ngay, dirng qua lo ldng. Chat lwong l1a

mot bd loc khong 16. Kem ludén ludén noéi, nhitng
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nguwoi ban cua téi a, du cho ban cé do bao nhiéu coc

ca phé vao di chang nira.
Cco HOI NAM & SU MINH BACH

Nguoi tiéu dung muén ban néi sw that véi ho. Chac
chan 1a ho muén chat lvong, dich vu, gid ca va tinh
gidi tri, nhuwng hon hét ho muén ngwdi ma ho lam
viéc cung phai trung thwc. Cac doanh nhan thwc sw
khong c6 sw lwa chon - ranh giogi gitra su riéng tw va
cong cong dang dan tré nén mo nhat, va véi viéc con
nguwoi co thé chia sé kinh nghiém, suy nghi va nhitrng
bttc anh trén video bang cach phat tan chdng trén
Internet chi trong vai phuat, nhitng ngay c6 thé Itra
bip khach hang ma khong chiu hau qua gi da gan nhw
qua roi. Cho nén du ban dinh hinh va t6 diém cho
thwong hiéu ca nhan cda minh nhw thé nao, trung
thwc phai la cai cot 16i.

T6i 1én mang ndm ngay moét tudn dé dwa ra nhirng
i nhan xét vé rwou. Mot vai loai cwe ky tuyét hao,
mot sO c6 mui vi that kinh khiing. Nhitng ngwoi san

xuat ra loai reou ma toi chi trich cé thich t6i khong?
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C6 1€ 1a khong. Toi cé quan tdm khong? Khong hé.
T6i c6 ban mot vai trong s6 nhitng loai ma t6i nghi la
mui vi té hai khéng? Ban ca la tbi co6, béi vi ban co
thé hoan toan khéng déng y véi toi (ai dé & nha may
reou vang san xuit ra loai rweou dé chac chan sé lam
vay). Tat ca nhirng gi t6i dang lam trén blog cta toi 1a
ludn la chinh minh va dwa ra quan diém that ré rang.
Khi ban bat dau phat tan cdc chwong trinh video,
blog hay podcast, ban cling nén thanh that v&i chinh
minh. Diéu dé ap dung véi tat cd moi nguwoi, ké ca
nhitrng ngwdi da quen véi viéc gite kin thong tin, néu

khong ban sé thua cudc, theo cach nay hay cach khac.

Gia st ban hoat dong trong linh vuc bat dong san va
ban yéu thich n6. Mot phan trong tro choi bat dong
san la hoc cach danh bdong bat dong san cda nguwoi
rao ban, dung khong? Ban rao n6é nhu la “mo6t vién
ngoc dang cho dwoc nang niu”. Tham chi ngay ca
nhitng bit déong san hip dan cling dwoc danh béng.
Nhwng chuyén gi sé xay ra néu ban ngoi trweéc mot
chiéc camera va quay mot loat video blog ké cho moi

ngwdi nghe ban thuwc sw nghi gi vé nhitng can nha
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hay dia diém thwong mai hay nhitng 16 dat ban dang
ban? Chuyén gi sé xay ra néu nhuw ban néi: “Toi cé
mot can nha xau xi dé ban. Nghiém tic ma néi, ban
can phai xem xét cin nha véi nhitng mau tham tho
mau do con sét lai di kem véi gac hwou nai lam gia,
cac loai den treo hinh tha rirng. Nhitng ngudi chu
nha cwc ky tir té va t6i rat mudn dwa cho ho 360
nghin dbé-la ma ho mong mudn, nhwng t6i da néi
chuyén véi ho vé diéu nay va ho hiéu rang ho cin dat
gid thip hon vi can nha t6i tan nay can phai dwoc
nang cap kha nhiéu. T6i nghi ban nén di xem cian nha
nay néu ban c6 khoang 275 nghin dé6-la tich cép,
cong thém chut it tién cho ngwoi dau thau. Va mang

theo tri twdng twong ctia ban. Nhiéu la dang khac.”

T6i biét c6 nhitng diéu luat bat dong san c6 thé sé
gay kho khan khi thyc thi y twong nay. R6 rang, toi
da day gidi han trong doan cudi cung. Nhwng liéu sw
trung thwc d6 c6 lam tén hai dén sw nghiép kinh
doanh cda ban hay khong? C6 thé ban dau ban sé c6
mot Khodng thoi gian khé khan dé thu hut nhirng

ngwoi chd can ban nha dén véi ban. Nhwng hay
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twdng twong ban sé kiém dwoc tién nhw thé nao néu
ban tré thanh ngwdoi moi gidi bat dong san dang tin
nhat trong thi tran béi vi khong ai c6 thé nghi ngo
rang ban dang cd gang ban cho ho mét ngdi nha ma
ban nghi la khong dang vé&i bat cir gid nao ban dua
ra. Danh sach khach hang cua ban sé tang lén vi
nhitng ngwdi ban tu tin rang bat déng san cta ho sé
kKhong bi tich bui trén thi trwong, thu nhip cta ban
sé tang lén vi nhitng nguwdi mua biét rang ho sé
khong phai gidi quyét nhitng vin dé nham nhi. Hon
hét, ban sé c6 dwoc sw thoa man khi lam cong viéc
ban yéu thich theo cach cda riéng minh. Va hon thé,
ban con xay dung dwoc moét thwong hiéu ca nhan
dang tin cdy - nha moi gi¢i bat dong san khong noi
nhdm nhi - ma ban c6 thé mang theo bén minh du
ban di bat c noi dau va st dung nhwr moét don bay
dé tim nhirng co hdi nghé nghiép té6t hon va lon lao
hon, bao géom cong viéc viét sach, xuat hién trén
truyén hinh, va nhiéu co hoéi xuat hién trén cac

phuwong tién thong tin dai chung khac.
Hanh dong. Hay hanh dong ngay bay gio.
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MOt nha moéi gié¢i bat dong san dang xiy dung
thwong hiéu ca nhan trén mang rat virng manh la Ian
Watt & www.ianwatt.ca. Moi video blog anh tai 1én
khi 14i xe doc cac dai 16 Vancouver, noi anh ay song
déu truyén tai nhitng suy nghi ctia anh vé kinh
doanh bat dong san va tinh hinh thi trweong hodc dwa
ra nhitng loi khuyén tong quat cho nhirng nguoi
mua ban bat dong san. Anh s6i noi, day hiéu biét, va
anh 4y dang tao nén thanh céng 16n nho vao dam mé

thwc sw cua minh.
TIN TWONG KHAU VI CUA CHINH BAN

Khi nghi vé thwong hiéu ca nhan cia minh, dirng
nghi rang né phai giéng v&i thwong hiéu ca nhan cia
mot ai d6 noi tiéng méi dat dwoc thanh cong. Ban sé
thanh c6ng néu nhw ban tap trung vao viéc la chinh
minh. Ngoai ra, ban khong thé giong t6i. T6i thich
rrou nhung ban thi khong. Toi thich White Castle va
New York Knicks, con ban cé thé khong thich. T6i tha
uong mot chai V8 con hon udng bat ky loai nwéc hoa

qua nao, va toi nhai rau ngau nghién. Tat ca nhirng
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théi quen va s¢& thich d6 da dinh hinh thwong hiéu
cua t6i. Thwong hiéu cta ban s€ tré& nén doc dao va
thd vi b&i vi ban ddc nhit va tha vi. Pirng ¢6 gang bat
chwdc téi hay bat ky ai di thanh céng véi truyén
thong mang xa hoi. Ban sé€ thua cudc bd&i vi moi
nguoi c6 thé “danh hoi” mot ké kiéu cach gia tao twr
cach xa mot dam. T6i da phai cho mot thoi gian dai
dé tim mot noi cho phép tbi tao ldp va chia sé
thwong hiéu c4 nhan thuc sw. Trwdc khi ra mat Wine
Library TV, t6i nhan thay blog dang phat trién va
thinh hanh trén thé giéi, toéi biét cdé co hoi & dd va
liéu linh tham gia. Nhwng t6i nhin vao gwong va tw
hoi: “T6i c6 thé viét khong? Khong...Chét tiét” . Toi cod
thé thué ai d6 viét nhirng bai blog van vé va gia vo
nhw ching 1a cda toi (gri dén mot vai ngwoi noi
tiéng ma t6i sé khong néu danh: t6i yéu cac ban
nhwng lam on hay ngirng lai, ching t6i biét cac ban
khong tw viét bai trén Twitter cia minh), nhwng t6i
biét rang néu t6i mudn thu hat sw chu y cia moi
ngwdi vao toi, moi thir phai xuat phat tir chinh ban

than toi, khong sang loc va khong danh béng. Sang
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tao va pho bién ndi dung 1a th duy nhat t6i hoan
toan khong thé va sé khéng bao gio giao ph6 cho
ngwoi khac. Ngoai ra, néu téi danh thoi gian xay
dung mot sw nghiép bac ty dé tdi c6 thé mua duwoc
Jets, toi phai hanh dong theo cach la con ngwoi thuce
sw cila minh va theo cach ma t6i khong thé cho doi
dé dwoc lam viéc hang ngay. Viy nén t6i da cho doi
cho dén khi t6i tim thidy mot phwong tién thong tin
dai chiing dé t6i néi chuyén vé DNA ctia minh - video
blog - bat tay ngay vao né va khoéng bao gi¢ quay
dau lai.

Nam chac DNA cua ban, 1a chinh minh, dwa ra noi
dung hip dan, va moi nguoi sé thich thd véi nhitng
gi ban noéi. Tin t6i di, néu ban thwc sw gidi, moi nguwoi
sé tim thay ban, ho sé di theo ban va ho sé noi
chuyén véi ban. Va khién moi ngwdi néi chuyén la ca
mot van dé.

BE PHONG TRUYEN MIENG

Thic day cic nén tang truyén thong xa hoi thanh

nhitng kénh hiéu qua cho thwong hiéu ca nhan cua
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ban chinh la xdy dwng kénh truyén miéng. biéu do
khong c6 gi 1a méi mé. K& tir khi sdu nam gao dwoc
doi 1y mot con bo, nhitng nguwdi cha kinh doanh da
luén biét rang khach hang va ban beé, gia dinh hay
doéng nghiép nghi rang nha hang, 6 to, dia diém nghi
mat, dich vu lau don hay hang thiét ké cta ho lu6n
quan trong hon bat ky mau quang cido dwoc dan trén
bang thong cio hay phat trén dai nao ho cé thé mua.
Nhwng luoén chi c6 mot sé lwong han ché khach hang
va ban bg, gia dinh hay dong nghiép ctia ban c6 thé
chia sé nhirng trai nghiém vé san pham hay dich vu

cua ho.

Mac du vay, hién tai, Internet va cac kénh truyén
thong xa hoi - va suw truy cap nhanh chéng vao cac
cong dong trwc tuyén (va hang triéu ngwdi cudi cung
cling sé tham gia v&i ho) ma cac phwong tién nay
dem lai - di dwoc lan tdéa truyén miéng manh mé
nhw thé c6 dwoc bé phong. Nguwoi tiéu dung khong
con bi gi¢i han & viéc chia sé kinh nghiém cta co ay
véi nhirng ngwdi trong vong quen biét cia co6 ay hay

tham chi voi nhirtng nguoi tinh co gap trong ngay.
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Bay gidr, néu cd ay c6 mot tai khoan Twitter, ¢ ay c6
thé k& véi 5000 nguoi rang c6 dy vira md&i doc bai
blog hai hwéc ciia ban vé viéc nudi dwong nhirng con
meo Siamese. Va vi d6 khong chi la nam nghin nguwoi
ngau nhién, ho 13 ndm nghin nguwoi da cha y noi voi
nhitng nguwdi tham gia Twitter rang ho mudn nghe
suy nghi ctia cd dy, co hoi rat cao la mot sé lwong kha
kha sé du to mo dé tw vao kiém tra blog ctia ban. Va
giong nhw trong viéc kinh doanh gach va vira, phin
quyét dinh nhat 1a dén ho & clra. Néu ho thich ban,
nhiéu ngwoi sé quay tré lai blog cda ban ngay va
dang tai lan nira 1¢i nhan xét cia ngwoi doc dén tat
ca nhitng ai dang két nodi va theo dudi ho. Va ci
twong tw ti€p tuc nhw thé. Vay, mat bao lau dé ban,
nguwoi nudi meéo Siamese, ti€p cin hang triéu nguoi
doc blog va khach hang tiém nang theo cach nay,
mién phi hodc mAat rat it tién. Mwoi phut, chi do
trong khoang day. biéu d6 that an twong, va cang
ngay cang nhiéu céng cu dwoc tao ra dé dwa thwong

hiéu ca nhan cda ban tién xa hon.
TAT CA MOI NGUO'T PEU PANG LAM PIEU PO
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C6 thé ban van chwa bat dau sw nghiép kinh doanh
cla minh, nhuwng rat cé thé ban da tao dung duwoc
mot thwong hiéu cd nhan ma ban chwa nhan ra doé
th6i. Ban tao dung thwong hiéu cd nhan cia minh
ngay khi ban thiét 1ap bat ky mot tai khoan Internet
nao dit ban dwdi con mat cia cdng dong. Facebook,
Myspace, Twitter, cac trang mang xa hoi, cling la
nhitng trang dé ban xay dung thwong hiéu ci nhan
ctia minh. Ban khéng nghi thé sao? Gia st ban la mot
ngwoi thich chup anh va ban st dung tai khoan
Facebook hoac Flickr dé dang tai nhirng birc anh dep
nhat clla minh. Ban da tao co hoi cho nhitng ai c6
niém dam mé phat trién kinh doanh véi kinh nghiém
chuyén mon trong nganh quang cao nhin thay chung.
biéu xay ra tiép theo, ban nhin dwoc mot e-mail dé
nghi liéu ban c6 muén ki€m tién bang viéc chup anh
trong khu ctia ban. Toi biét diéu nay nghe c6 vé giong
nhw miéng an tlr trén troi roi xuong, nhwng néd xay
ra hang ngay. Toi da ching kién tidn mat. Ban phai
hi€u rang ching ta dang séng trong mot thé gi¢i noi

ma sw truyén miéng cho phép thong tin truyén
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nhanh va xa hon chwa tirng c6. N6 c& thé truyén di
cho dén khi roi vao tay ding nguwoi. Téi dang canh
bado v&i ban, mot khi ban tham gia vao thé gidi so tirc
la ban da bwéc vao cudc choi, vy tot hon ban nén

san sang.

C6 thé ban nghi rang ban khong cin tao dwng mot
thwong hiéu ca nhan vi ban yéu thich céng viéc cua
minh hoac ban dang lam viéc cho mot tap doan. Cai
gl co, ban nghi rang ban khéng thé bi sa thai? Tham
chi ngay cad khi nén kinh té€ dang lén nhw diéu gap
gio, toi sé van khuyén ban bat dau st dung nhirng
cong cu truyén thong mang xa hoi dé chia sé y kién
cia ban véi thé gi¢i va tao dwng cho ban than mot
thwong hiéu dwoc cong nhan. Diéu gi sé xay ra néu
ban 1a nhan vién giao dich & mot hiang dau tw va dot
nhién ban bi sa thai va tat cd nhirng gi ban phai trinh
ra la mét ban ho so xin viéc ngé ngan? “Khoan da”,
c6 thé ban mudén cam doan lai v&i téi rang, “ho so xin
viéc cta toi rat dang kinh ngac”. Néi cho tdi nghe: b6
c6d phai Ia mét ban PDF chita mdt danh sach dwoc

sap xép cb thir tw liét ké nhitng noi ban tirng 1am
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viéc va thoi gian bao 1au, véi mot vai gach dau dong
quan trong nhan manh nhitng gi ban tirng lam trong
moi cong viéc? Pling? Ban sé bi nhin chim. Hay giit
ban PDF ctia ban dé Phong nhan sw c6 cai bo vao tap
Iwu triv tai liéu ciia ho, nhwng mat khac nhirng ho so
xin viéc truyén thoéng sap stra sé khong con phu hop,
chi trong nay mai théi. Tham chi ngay ca khi ching
van con ton tai, hd so xin viéc ma ban tw hao nhin
chang khac gi nhitng ho so cia hang trdm ngudi
dang gia khac trong thanh ph6 dang san viéc lam.

Phat trién thwong hiéu ca nhan la mét viéc giong
nhw lam séng diy va thoi stirc song vao hoé so xin viéc
cia ban moi gidy phut ban dang lam viéc. Bai viét
ma&i nhat, 1od binh luin trén Twitter, Facebook va bai
blog gan day nhat ciia ban la gi? D6 chinh 1a ho so xin
viéc hién tai caa ban. b6 la cach ban thong bao véi
thé gi¢i y kién va quan diém cda ban, nhitng thi
khién ban tr& thanh doc nhat va hé 10 tai sao mot
hing - hay mdt doanh nhin day dam mé dang tuyén
chon nhan tai dé xy dwng kiéu cong ty dau tw hoan

toan ma&i sé that ngu ngoc khi khong thué ban. Hay

74 |http://www.taisachhay.com



http://www.taisachhay.com/

bam mé kham pha | Gary Vaynerchuk

nghi xem tinh hinh ctia ban sé khac thé nao néu nhw
ban bi sa thai nhung van giit virng dwoc thwong hiéu
c4 nhan ctia minh va thiét 14p né virng chac nhw mét
mat hang dwoc wa chudng. Trwéc kia, ban sé mat
hang ti€ng dong ho goi dién thoai va glti e-mail dé
théng bao rang ban dang tim viéc. Ngay nay, chi ba
muoi phut sau khi nhén tin xiu, ban c6 thé viét mot
bai blog, sau d6 giri mot tweet va mot dong cap nhat
trang thai trén Facebook vé tinh hinh ctia ban, ngay
1ap tirc tat ca cac gidm doc trong nganh sé biét ban
dang tim kiém mot cong viéc, va vi ho da quen thudc
véi thwong hiéu cia ban, ho sé nghi: "Lam thé nao
toi c6 thé moi co ay vé day?”

D6 1a mot thuc té€ rang cac quyét dinh tuyén dung
dwoc dwa ra hang ngay dwa trén cac moi lién hé ca
nhan. Néu ban 1a mét gidm ddc ban hang & Crest, moi
bai diang trén mang cta ban c6 thé lIa mét ban danh
sach cac viéc can ban, du 1a dé boc 16 suy nghi cla
ban vé nganh nghé ban lam - “ching ta phai nay ra
mot phwong phap déng géi maéi” - hoac boc 16 suy

nghi ciia ban néi chung - “Tdi nghi rang t6i mudn bat
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dau choi mon khic cén ciu trén bang”. Ban khong
thé suy nghi mét chiéu; tat ci nhirng diéu ban ndi ma
ban nghi 1a khong thich hop sé tr& nén thich hop.
Hay nghi vé tit cd nhitng loi binh luin truc tuyén
ban dang tdi nhw mot nira cia mot cuéc phong van
an trwa dai va than thién. Néu mot giam doéc dang
tuyén dung va phai chon lwa gitra hai rng vién sang
gid ngang nhau, c6 dy sé chon ngwdi ma c6 ay ¢ sw
gan két nao do, du dé 1a mot niém tin chung vao viéc
cai to nganh kem danh rang hay mot tinh yéu chung
danh cho mén khic cén cau trén bang. Théng qua
ndi dung ctia ban, ban dang dam bao rang moi nguwoi
c6 thé tim hiéu ban mot cach chuyén nghiép. Hién
tai, b&i vi thwong hiéu ca nhan ctda ban da noi tiéng
va dwoc xem trong, néu ban can mot cong viéc va cé
mot vi tri cAn dwoc bo sung, ban rat c6 kha nang sé la
ngwoi dau tién dwoc goi. Néu ban da xay dung duoc
thwong hiéu ca nhin clla minh mot cach dung dan,
nhirng cong ty c6 uy tin kia sé hét van may béi vi cac
nha doanh nghiép lén da va dang doi theo ban - ai

d6 giéng nhw téi - chac chan sé moi ban tham gia
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vao mot du an kinh doanh méi mé thu vi. Nhirng
ngay ban phai lam viéc dé dat tién vao tdi nguoi

khac da qua roi.
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4. MOT THE GIO'T HOAN TOAN MO

Trong twong lai, kinh doanh sé tr¢& thanh linh vuc
sinh 1o cho tit ca nhitng ai c6 tai béi vi ho sé khong
con bi ép budc phai ton tai trong nhitng ranh gi¢i cia
cac thé ché bi canh gac cii k§y. Vi du nhw, tat ca nhirng
ai kéu ca rang nganh bao chi dang chét dan chét mon
vi cac to bao va tap chi dang dong clra déu la nhirng
ké mat tri. Nhitng nén tang ci ky dang c6 van de,
nhwng dé cé thé 1a dip thé hién tot nhat véi cdc nha
bao...Nhitng nha bao gioi, tat nhién.

Nhitng nén tang ay dang bi nhan chim vi xu hwéng
st dung thoi gian 1én mang cua doc gia ngay cang
cao, dong nghia v&i viéc tién do vao quang cio truc
tuyén cling dang c6 xu hwédng tang 1én. Di nhién cac
nha bao ciling nén lam viéc trén mang nhiéu hon.
Nhwng co hdi cua ho khong phai la lam thué, noi ho
gianh gidt d€ kiém tirng dong bac moi noi mot it
bang viéc viét cAc miu tin cho cac nha xuit ban dién
tlr Khac nhau, cling nhw khong giong mot nhan vién

viét lach kiém tirng dong trong khi cong ty thu dwoc
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khoan loi nhuian quang cdo khong 16 tir chinh sy nai

lwng cua nhirng tai nang bi tra lwong ngheo nan.

Khong giéng moi ngudi & da so linh vuc khac, cac
nha bao lién tuc xay dwng thwong hiéu ca nhéan
thong qua cong viéc cda ho. Tat cd nhitng gi ma cac
nha bao tai nang phai lam 1a tin dung sw chuyén giao
cong nghé va van héa dang nhin chim nhitrng nén
tang bao chi ctia ho nhw nhan chim nhitng con tau bi
thung, tw buwéc vao kinh doanh va thanh céng. Toi
ndi nghe c6 vé dé dang qua, dung khong? Toi biét 1a
né khéng dé dang. Nhwng hay thr dodn xem la cai
gi? Do la twong lai, cac nha bao va phong vién nhanh
chong nam bat thoi co sé 1a nhitng ngwdi song sot.

Mot vai phéng vién va nha bao cé thé khong du hiéu
biét vé kinh doanh dé€ bat ddu mot sw nghiép kinh
doanh riéng cuda ban than, mac du nhitng nguoi so
hitu sw két hop hiém c6 gitra tinh than kinh doanh va
mom mép an néi c6 thé tip hop lai va tao nén mot
dich vu tin tic dién t& néng hoi ma khong can dén

bat ky doi tdc doanh nhan nao. Ho sé tao nén thanh
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cong 1én lao. Nhitng nha bao it c6 nang khiéu kinh
doanh nhwng c6 tai nang lén cling sé khong bi bo roi
ngoai cudc choi. T6i cam doan rang khi cang nhiéu
nha nghién citru va phat trién thi treong nhén ra tiém
nang lén lao cha thi trweong nay, ho sé bat dau tuyén
dung nhitng tai ndng hang dau dé tham gia cung ho

trong dv an kinh doanh méi mé nay.

Nhitng dw an kinh doanh nay sé nhw thé nao? Chiing
ta tirng thiy rang cic mé hinh kinh doanh nho, it
nhan vién, Kkhép kin - nhw Politico.com,
realclearpolitics.com, seekingalpha.com va
minyanville.com c6 thé lam an dwoc. Thé hé médi cla
tin tic dién ti sé tré nén dan cha hon. Cé thé ching
ta sé bat gdp mot doi ngli nhan vién bon nha bao hop
tac cung mot doi tac kinh doanh th nam dé tao ra
thedailyscoop.com. Mo6i nguoi s& hitu 20% vén
trong cong ty (ro rang néu ban c6 mot doi 40 nguoi
thi s6 v6n moi ngudi sé hitu sé it hon). Luc dau ho sé
khong viét nhitng tin giat gan. Thay vi thé, ho tap
trung st dung truyén thoéng mang xa hoi dé tao ra

hang loat phan tich gay tranh cdi. Ho lam nhw vay
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trong mot nam va kiém tién théng qua quang cao,
dong tién cr chay vao vi nhuw chiing ta da biét, tién di
theo nhin ciu, va ho di kha nang dé thu hut mot so
lwong 1én doc gia. Khi cé du loi nhuan, ho sé thué
nhiéu nha bdo 1é6n hon va bat dau dwa tin diéu tra.
Cac phéng vién nay sé khong dwoc tra 80 nghin do-la
dé di téi Afghanistan, ho sé nhan dwoc 7% clda mot
sw nghiép kinh doanh ngay cang phat trién “mwdi ba
trieu do-la mot nam”, va mot vai tin tkc tw
Afghanistan sé t&i tr ngwoi dan dia phwong nao dé
dwoc trang bi may quay di dong tich hop (chung
dang trén dwong tdi, ban hay cho xem) va nguoi do

sé truyeén tai tin tirc truc tiép.

Cé rat nhiéu cach khac dé tién hanh nhirng cong viéc
kinh doanh nay. Piéu gi c6 thé ngan can muwoi nha
bdo noi ti€ng nhit & tap chi Wall Street Journal tap
trung lai két hop cung véi mot déi tac kinh doanh dé
tao ra mot doi ngii trwc tuyén toan hang sao? Hoac
ho c6 thé khdi tao mot to bdo dién ti trong d6 moi
lan mot bai bao nhin dwoc mo6t cii nhap chudt, nha

bao viét bai d6 sé nhan dwoc hai dé-la. Chac chan sé
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c6 nhitng nguwoi viét tim cach lam sai 1éch hé thong
va khong tranh khéi cac ciu héi vé dao dirc, nhung
bat cir ai lam theo cach nay sé bi 14t tdy, dam bdo la
thé. Nganh nghé nao cling c6 nhitng ngwoi véi am
muu dwoc gidu kin nhwng ngay nay sé khéng cé cho
cho ho che giiu.

Tin trc cling sé duoc dia phwong hda hon, va chung
ta sip stra dwoc nhin thay cic tay san tin. Sé c6 mot
thwong hiéu ca nhan dwgc dat tén la The News
Maverick, phién ban mé&i hon cua Geraldo Rivera,
nguwoi da tré nén noi tiéng véi viéce treo hang rao véoi
chiéc di dong Flip Cam ctia minh va lan truyén nhirng
tin tirc ndng hoi. N6 sé c6 gia tri nhw thé nao? Nhiéu

day.

Cung va cau co ban dang thay doi. Chat lwong dang
di 1én, gia ca dang ha xudng, dong nghia v&i viéc két
cdu chi phi phdi co lai dang ké. Va cho du ban c6
doéng y hay khong, toi van thay rang viéc dwa tin chat
lwvong dang ngay cang réu ra. biéu nay lam toi phién

muon khong kém gi nhitng ngudi trong cudc, nhung
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s that do la mot xu hwdng dang cé anh huwdng to
Ién doi véi kinh doanh, cin dwoc chil y va chap nhén.
To6i khong thé kham pha va phan tich tat ca cac khia
canh cua ciu chuyén nay véi chiéu sdu ctia né & day,
nhwng t6i dam bao v&i ban rang, day la cadch moi thi
sé dién ra. Pa s0 cac thwong nhan biét diéu toi dang
noi la dung.

Néu nén tang truyén thong la nhitng con tau dang
chim, thi cdc nha bdo la nhitng thuy thi can phai
nhdy ra khéi d6. Néu ho khéng du khoe dé boi dén
con tau ma&i, vang, thi ho sé chét dudi. Nhwng nhirng
ai 1a tay boi cir khoi sé boi xa, rat xa. P6 1a cach ma
thuwong trwong da, dang va sé luén choi. b6 1a sw
that cha dao t6i mudn noi trong cudn sach nay - tro
choi dang thay déi, va co hoéi cia ban 1a vo tdn néu

ban dam chap nhan noé.

Nguwoi trung gian van chwa bi loai bd, nhwng ching
ta dang lam viéc d6. Rat nhiéu thir dwoc tao ra tir
viéc nganh cong nghiép tin tirc va am nhac da bi dao

Ion b&i cong nghé Internet, nhwng bat ky ai nghi
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rang cudc cich mang sé dirng lai tai dé thi that Ia
ngiy tho. Dong chdy thay doi 1é6n lao dang lam rung
chuyén nganh céng nghiép tin tikc sé lam rung
chuyén tat cad cac nganh cong nghiép phu thudc vao
giao ti€p xa hoi. Va ban cé thé nghi ra bat ky nganh
nghé kinh doanh nao khéng phu thudc, theo mot
cach nao do, vao sw giao tiép xa hoi khong? T6i thi
khong. Nhirng thay doi dwoc tao ra béi Internet cé
tac dong 1én dén thwong mai giong nhw sw tic dong
1én bao in. P6 l1a cd mot thé gidi hoan toan maéi; hay
xay dung thwong hiéu ci nhan ca ban va san sang

cho no.
LEN KE HOACH CHO TUONG LAI NGAY TU BAY GIO

Néu ban khong 1én ké hoach trwéc va quyét dinh ban
muén di diu, ban sé gdp rac réi 1on. T6i cam thiy
rang du ban cé yéu thich cong viéc ciia minh thé nao
di nira, ban cling nén lén muc tiéu roi bo né va phat
trién thwong hiéu va s nghiép kinh doanh ciia chinh
ban, hodc hop tac cung ai d6 dé lam viéc nay, bdi vi

néu ban dang lam thué cho mot ai khac, ban sé
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khong bao gio séng hoan toan dung v&i chinh ban
thidn va dam mé cua minh. N6i nhw thé khoéng cé
nghia 1a t6i bdo ai d6 bé viéc, dac biét néu ho con
phai nudi nhitng ngwdi kKhac. Gia dinh 1a trén hét, hay
nhé& diéu d6. Tuy nhién, toi sé khuyén ban bat dau
1én k& hoach bo viéc néu ban khong thé tra loi “c6”

v@i nhirng cau sau:

1. Ban c6 hanh phtc véi cong viéc hién tai cua minh
khong? Y toi 13, thuc sw hanh phtic. Ban c6 chic minh
khong cau cé va cau nhau moi sang th Hai hang
tuan vé viéc ban wéc gi n6 la t6i thir Sdu khong?

2. Ban c¢6 lam viéc cho mot cong ty cho phép ban thé
hién ban than truéc cong ching, hoac noéi vé linh vuwc
cia ban hoac niém dam mé thwc sw cia ban (toi sé
thuyét phuc ban rang nén 1la mét va chi mot con
ngwoi ma thoi, nhuwng téi sé tam tha cho ban bay
gio)? Noi cach khac, ban c6 dwoc phép c6 mot blog,
mot tai khoan Twitter, hay néu khong thi tao cho ban
mot dién mao trong mat céng ching khac biét vi

hinh anh cta ban khi & cong ty? Mot vai nganh, nhw
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tai chinh va luit, sé khong cho phép diéu nay. Néu
dam meé cua ban la tai chinh hoac luat, ban cé du tinh
yéu vai linh vuc cia ban dé hy sinh khéng? Ban cé
nghi rang ban sé yéu né nhiéu nhw thé trong muoi
hay hai mwoi nam va sé khong hoi han khi bo 16 tat
ca nhitng co hdi hién hitu cta truyén thong mang xa
hoi?

3. Néu ban khéng dwoc phép phat trién con nguoi ca
nhan trwdc cong chung trong cong viéc, ban c6 dworc
phép lam nhw vay trong th¢i gian riéng tw cua ban
khong?

Néu ban tra 1¢i “Khong” véi cac cau hoéi so 2 va 3, toi
khong quan tam bay gio ban dang hanh phic nhw
thé€ nao, ban nén lam tat cd moi th& c6 thé dé tim
mot noi lam viéc khac hoac bat dau xay nén méng dé
bat dau cho sw nghiép kinh doanh ctia chinh ban, b&i
vi cudi cung ban ciling sé bi bop nghet. Bat ky cong ty
nao kiém soat chat ché nhirng nhan tai giéi nhit va
khong cho phép ho tro chuyén véi cong ching déu

dang kim ham nhan tai do6 tién vé noi ma thé gidi
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kinh doanh dang hwdng t&i, va ban khéong muon bi
bo lai phia sau. Néu khong c6 dwoc su tw do dé phat
trién mot thwong hiéu ci nhan, ban sé thay ban than
minh roi vao mot tinh thé bat loi ghé gébm trong cudc
canh tranh ma & do, thong tin dwoc lan truyén va

nguwoi ta tao dung tén tudi cho ban than ho.

Néu ban khong hanh phic trong cong viéc ciia minh
nhwng ban van c6 thé xay dung thwong hiéu ca nhan
bang viéc viét blog hodc tao ra ciac podcast vé thi
ban yéu thich, t6i van muén ban 1én ké hoach bé viéc
va bat diu sw nghiép kinh doanh ctia chinh minh bai
vi cudc séng qua ngan ngui dé bo thoi gian 1am mot
cong viéc ban khong thich. Mac du vay, té6i khong lo
lang cho ban nhiéu nhw d6i v&i nhitng nguoi hanh
phuc trong cong viéc nhung lai khong dwoc tro
chuyén véi cong ching, vi néu ban dang tao dwng noi
dung va xay dwng thwong hiéu ctia minh thi chinh la

ban dang xay dwng co hdi cho minh trong twong lai.

Nhwng néu ban khong hanh phic trong céng viéc, vo

danh va bi cAm doan néi vé dam mé cia ban cho ca
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thé gi¢i, hay nhanh chong cudn géi khéi d6 cang sém
cang tot. Néu khong ban sé khéng con co hoi nao dé
tao dwng mot thwong hiéu ca nhan, va néu khong cé
thwong hiéu cd nhan, ban sé chét chim trén con

dwong nghé nghiép cua ban.

Chu y nay, ddm bdo an toan vé tai chinh la quan
trong, nhuwng néu ban yéu thich giay sneaker, ban
biét ré vé chiing va dam mé chiing hon bat ky ai trén
thé& gidi, ban c6 thé kiém tién bang viéc noi vé ching.
T6i tin vao diéu do6 véi tat ca tAm hon toi.

M&i day Tara Swiger thong bao rang cé dy vira bo
cong viéc hang ngay dé cong hién ban thin hoan
toan cho Blondechickenboutique.com, noi c6 ay
dang xay dwng mot cong dong nhitng nguwoi trong
bong va tho thi cong day dam mé; c6 ay ban nhirng
soi hitu co nhuém bang tay va viét bai trén blog vé
dan lat, nhuém va nhirng nghé thuat thu cong gia
dinh khac. C6 ay r6 rang dang thanh cong. Tai sao
ban lai Khong thé?
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5. TAO DUNG NOI DUNG THU VI

Pé bién thwong hiéu ca nhan cia ban thanh moét sw
nghiép kinh doanh st dung mang lwé¢i marketing
trén mang x3a hoi, hai tru c6t can phai cé la: sdn pham

va ndi dung.

Ching ta da noéi vé viéc lam thé nao dé chon lwa san
pham cta ban, dé l1a bat ky thir gi ban dam mé nhat.
Du dé 1a gi di chang nita, chat lwong van phai dong
vai tro quan trong. Ban c6 thé khuéch trrong, quang
cado va truyén thoéng tit ca nhitng gi ban mudn,
nhwng néu nwéc udng cia ban c6 mui vi kinh khing,

hodc néu ban tung ra thong tin xau, ban sé thua cudc.
BIET NHO'NG THU* CUA MINH

NOi dung thu vi la tht ban sé dwa vao cac trang
truyén thong mang x3 hoi dé thu hat sw chu y cda
ngwoi Khac dén véi blog ciia ban. N6 ton tai nhw 1a
két qua cda dam mé cong v&i kinh nghiém chuyén
moén, nén hiy dam bao rang ban cé thé nodi vé san

pham ctia minh khong giong véi bat ky ai khac. Ban
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nén doc va nghién ngam tit ca cac nguon tai liéu nao
ban c6 thé tim dwoc - sach, bao chi thwong mai, thw
tin tirc (newsletter), website, cling nhw tham gia cac
1&6p hoc va tham du cac buoi gidng day va hoi nghi
(ban ciling sé vao tham va két ndi blog ndi vé dé tai
twong tw cua nhitng nguwoi khac, nhung c6 mot
phwong phap cho viéc do, chiung ta sé noi tdi sau).
Ban tham chi c¢6 thé 1am cho qua trinh hoc tré thanh
mot phan trong ndi dung blog cia minh. Hay nghi vé
tat cA nhitng blog niu an ghi chép nhirng thi nghiém
bép nic. Nhitng diéu doé rat tha vi, ding khéng? Mot
bac si nhi thira nhin rang anh dang xem xét viéc thay
d6i phwong phap tiép cin vac xin dwa trén nghién
ciru méi nhat cia APA dé gia dinh cic bénh nhan tin
twdng anh. Anh 4y cho ho thiy rang minh dang nam
rat chac nghién ciru méi nhat trén thé gioi.

Chi c6 duy nhat moét bai kiém tra t6i c6 thé goi y néu
ban muén hoan toan chac chin rang dam mé xung
quanh thr ban dang xay duwng mot thwong hiéu cling
la mot san pham cé thé hai ra tién. Ban c6 thé nghi
t&i it nhat 50 chi dé blog ma ban cé hirng tha viét vé
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n6 khong? b6 1a s6 lwong toi thiéu cac bai viét dang
tadi ma ban sé can danh cho ban thian du thoi gian dé
nam dwoc tinh hinh. N6i nhw thé nhuwng t6i tin rang
néu diéu gi d6 la dam mé thwc sw ctia ban, ban cé thé
tim thiy 500 diéu - 500 diéu thu vi dé ndi vé né. Hau
hét moi nguwoi tuw thuyét phuc ban than minh rat khéi
thanh céng tham chi ngay trwdc khi ho bat dau. Niém
dam mé cta ho 1d sticker nhung ho nghi rang,
“Khong cach nao t6i c6 thé kiém dwoc mot tram
nghin do6-la bang viéc néi chuyén vé sticker”. D6 1a ly
do tai sao ban s€ thanh cong - bai vi ban sé la ngudi

néi rang: "Sticker w? Oh, vang sticker”.
KE CHUYEN

NOi dung thu vi cling gan nhw 1a tat ca trong mot cau
chuyén ké, va diéu d6 ding du cho ban kinh doanh
ban 1é, theo mdé hinh doanh nghiép-doanh nghiép
(B2B) hay kinh doanh cac dich vu tiéu dung. Néu ban
Ia m6t nhan vién bat dong san va khu vuc hoat dong
ctia ban la Clark, New Jersey, thi ban c6 thé mu6n ké

cho t6i nghe moi thi vé Clark - nhitrng thi khién né
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tré nén khac biét. Hay ké cho t6i nghe ciu chuyén vé
thi tran, chit khéng phai chi 1a ngéi nha ban muon
ban. Lam cho t6i quan tdm dén noi d6 cling nhiéu
nhw ban. Néu ban 1a mot bac si, hdy ké cho tdi nghe
vé nhitng ca thu vi ban chirng kién ngay hém nay.
Hay ké cho t6i vé nhirtng Khuynh hwéng ban dang
nhin thay, hodc cho t6i loi kKhuyén hodc y kién vé
nhitng liéu thudc cdm ctim. Néu dam mé cda ban la
ban hang, hay néi cho t6i tai sao ban lai thich n6, vé
k§ ndang thuyét phuc khach hang wa thich nhat cda
ban, nhitng khach hang thu vi nhat ban tirng gap va
nhitng thi¥ thach 1&6n nhat ma ban phai doi mat. Hay
ké cho t6i nghe ciu chuyén cta ban, va néu ban thuc
sw gidi, toi sé quay lai dé nghe thém. Sau dé t6i sé ké
v&i ban bé cda to6i, va ho sé dén, va noi nao ban be
cua toi va toi di dén, nhitng dong do-la - dwéi dang
loi nhuan quang cdo, tai tro va nhitng 10i moi mo
rong cho dirng ctia ban sé& theo sau. Hay tro chuyén
véi t6i, vi nguoi giao tiép xuit sac nhat sé chién
thang.

PUNG LUA DOI BAN THAN
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Ban c6 biét c6 bao nhiéu ngwdi gidi thiéu ban than
minh v&i t6i 1a: “Chao, t6i sé tré thanh Oprah tiép
theo”? T6i luén néi dén sw tw tin va toi ton trong bat
ky ai c6 tham vong 1én lao. Nhwng hay déi mat véi su
that rang khong phai ai cling sé& tré thanh Oprah. Ai
cling c6 kha nang dat dwoc sw tw y thirc ban than to
16n, nhwng chiing ta déu thinh thoang tw Iira ddi ban
than. Tuy nhién, mot vai nguwoi trong chung ta lwra
doi ban than nhiéu hon nhirng ngwoi khac.

Khi ban bat dau nghi vé viéc kiém séng, vé niém dam
mé ciia ban va néi dung ma ban mudn tao dwng, liéu
toéi c6 thé goi y rang ban nén nhin vao gwong va cé
cudc doi thoai sau véi ban than ban khong? “Cong
nghé (keo, marketing hay bong da) c6 phai la niém

dam mé cuoi cung caa t6i khong?”
“Cé’,

“Ok. T6i c6 du gioi giang dé tré thanh blogger gidi
nhat vé cong nghé (keo, marketing hay bong da) trén

thé gi¢i hay khong?
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“Uhm...”

Néu ban khong thé tra 1oi cd hai cdu héi nay - Toi c6
chac chan dam mé cuda toi 13 cai tdi nghi hay khong?
va T6i c6 thé ndi vé nd tot hon bat ky ai khac hay
khong? - v&éi mot cau tra 1oi diet khoat “c6”, ban sé
khong thé thang cudc. Ban thim chi sé& khong tru
dwoc & hang nam, chin, hay mwoi hai, nhitng thi

hang cling kha cao va thu dwoc lgi nhuan.

Nhwng chang phai t6éi da ndi rang bat ky ai tao dung
mot blog dwa trén dam mé ctia minh déu c6 thé kiém
tién? T6i da néi nhw thé. Nhwng nhiéu ngwoi gidi tw
Itra doi chinh minh. Va néu ban lira doi chinh ban
than minh, ban sé khong kiém dwoc tién, khong hanh
phtc va ban sé chi tao ra thém mot blog té nhat khac

trén Internet ma thoi.

Ban c6 thé kiém tién nho vao bat c¢ dam mé nao,
nhwng mirc do ki€m tién sé bi anh hwdéng béi vi thé
cua ban va liéu ban c6 thé tao nén dua sw khac biét
cho ban than véi nhitng nguwoi choi khac hay khéng.

Mac du vay, cé rat nhiéu tai tién ngoai kia c6 thé
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chta dung duwoc mot sw nghiép kinh doanh 40-75

nghin do-la mot nam.
LA CHON PHUONG TIEN TRUYEN TAI CAN THAN

Ching ta déu tirng xem, doc va lang nghe nhitng blog
vO vi té nhat. Sw thit 1a phan 1én ching thuwc su té
nhat. Cé phai ching vi ng6i sao d6 khong biét anh iy
dang noéi vé diéu gi? Khong - anh iy dang giti thong
diép dén ban, anh ay ndéi nhitng diéu hop ly, anh iy
c6 nhiéu thong tin. Van dé khoéng phdi 1a anh Ay
khong biét minh dang néi vé cai gi, van dé la anh ay
noi tat ca vé no. Lé ra anh ay nén ndi vé cai gi do
khac, thir khién anh ay téa sang, lam anh ay hung
phan, cho phép tinh cich va dam mé cda anh ay lan
téa dén ban chi qua man hinh may tinh va doi hoi
ban chu y t&i du cho anh ay la ngwdi hwdng noi hay

huwdng ngoai di chang nira.

Nhiéu ngwdi thém cac chirc nang khac nhw tai video
hay cic ban nhac 1én blog ctia ho dé giup doc gia co
cach tiép can thong tin khac, va diéu do l1a tot. Nhwng

thém cac yéu to video hay am thanh khong lam cho
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thwong hiéu va cong viéc kinh doanh cua ban lén
dwoc mat trang. Cach duy nhat nhirng cong cu nay
hoat dong c6 hiéu qua la st dung ching vao dang
viéc. Thim chi ké hwdng ndi té nhat nhat cling kiém
dwoc miéng an khi néi vé thir ma anh ta say mé, va
khi anh ta st dung diung phwong tién truyén tai dé
néi vé n6. Néu ban xem mot k§ sw néi chuyén vé
nganh k§ thuat, va né chan ngat, mét trong ba van dé
c6 thé xdy ra: anh 4y dang n6i nham chu dé, anh ay
dang st dung sai phwong tién truyén tai, hodc ca hai.
Néu t6i bo ra mot tiéng dong ho véi anh ay, c6 thé
chung ta sé phat hién ra rang phwong tién truyén tai
cda anh ay la viét va niém dam mé cta anh ay la
béng chay. Pé anh iy viét vé bong chay, va t6éi cam
doan anh ay sé nhan dwoc nhitng 1¢i phan hoi va két
qua tai chinh to6t hon anh ay tirng c6 khi néi vé
nganh ky thuat.

C6 nhitng nguoi sinh ra dé€ trinh dién trwéc dng kinh
may quay, c6 nhirng ngwdi thudc vé nganh in an, cé
nhitng ngwoi thudéc vé trén khong. D6 1a nhirng

nguwoi phi thwong. Nhirng ngwoi binh thwong, nhirng
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ngwoi giong dai da s6 cic doanh nhin va thwong
nhin ngoai kia, khong c6 DNA trinh dién. Diéu dé
khong c6 nghia 1a ho sé khong thanh cong, néu ho
nhin nhin thwc té€ vé viéc thanh céng sé nhw thé nao.
Nhitng ngwoi phi thwong sé kiém hang triéu do-la va
nhitng ngwoi binh thwong sé ki€ém nhiéu hon trong
khodang niam con sb. Diéu d6é c6é6 dang that vong
khong? Hay nghi vé né theo cach nay: Khéng con
nghi ngo gi nira, Oprah, la m6t ngwoi phi thwong, da
xay dwng thwong hiéu cta cé 4y bang phwong tién
truyén théng hop ly va ding cha dé, va c6 iy kiém
dwoc hang ty do-la, con dai da so6 khong kiém dwoc
dong nao. Ngay nay, tat ca nhitng ngwdi khac déu co
thé kiém 40 nghin dén mot triéu do6-la, néu ho cé thé
dinh hwéng dwoc su két hop ding dan gitra phwong
tién truyén tai va dam mé ctia ho. O hau hét cac
nwéc, kiém dwoc so tién trong khoang nam con so 0
dong nghia v&i viéc ban dang song kha tot, thwong la
chinh x4c so tién ma ban sé kiém dwoc khi hang ngay
1é 1€t trong van phong cua ngwoi khac. Tuy nhién,

bay gior ban dang kiém dwoc mot khoan tién néi vé
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nhitrng thitr ma ban phat cuéng vi né. b6 la mot giao
dich béo bé. Hay chap nhin né.

Hiéu ban than minh. Chon ding phwong tién truyén
tai, chon dung chu dé, tao dung néi dung tuyét voi,
va ban c6 thé kiém dwoc nhiéu tién va hanh phc.

MOI NHU? VA DAY THONG LONG

Ban sé lam viéc v&i noi dung cuia ban theo hai cach.
Cach thit nhat Ia nhw mot méi nhik, tao ra né, dang
tai va cho phép moi nguwoi tim dén ban khi ho phat
hién ra né. Cach thi hai la st dung né nhw mét day
thong long thong qua nhitng l¢i binh ludn vé noi
dung clda nguwoi khac lién quan dén n6i dung cta ban,
thém ban vao nhirng cudc déi thoai dang dién ra va
chtl dong tao ra nhitng cai c& cho doc gia dén vai
ban. Tat nhién, ban phai cho moi ngw¢i mét noi dé
tim thay noi dung tuyét voi cda ban, vi thé hdy cung

di tiép dén chwong sau.
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6. LU’A CHON PHUONG TIEN CUA BAN

Ban da c6 mot sdn pham hay dich vu va ndi
dung tuyét voi, by gio ban truyén tai théng diép
ciia minh thong qua mot blog. Trong thé gi¢i mang,
ban c6 ba dinh dang dé lwa chon, mac du mot vai
nguoi c6 thé két hop ching véi nhau: video, audio

hoac ngén ngir viét.

C6 rat nhiéu thong tin mo ta chi ti€t chinh xac cach
st dung tit cd nhirng phwong tién nay. Thay vi lang
phi thoi gian cda ban bang viéc nhac lai nhitng gi da
dwoc néi, trong chwong nay téi sé gi¢i thiéu mot vai
trong sd nhitng ngudn tai nguyén tot nhat cé san. Toi
tha ddm bdao rang ban hi€u nhitng tic déng toan cau
clia cac phwong tién nay con hon 1a lan man du kiéu.
Nhw da noéi, ba chwong ti€p theo dwa ra mé ta tong
quan va loi gidi thich vé tat cad nhitng nén tang ban
can dé xdy dung mot sw nghiép kinh doanh thanh
cong thong qua truyén thong mang xa hoi. Trong

Chwong 10 ban sé thiy mot vi du siu sac vé viéc xay
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dung thwong hiéu cid nhan bao géom tat ca khai niém

va Ki thuat ching ta thao luan.

Trong qua trinh xay dung sw nghiép kinh doanh,
bwéc nay lai mot 1an nita lién quan dén lam viéc véi
DNA cda ban. Vé&i t6i, phwong tién truyén tai noi
dung hiéu qua nhit la video, va t6i thich tip trung
vao n6 hon ca. Don gian 1a né dé thu hit sw chu y cla
moi ngudi va kéo ho nhap cudc hon, dac biét 1a khi
moi ngwdi cang ngady cang it doc. Toi cling nghi rang
ban sé duwoc thém mot diém cong khi dé€ moi ngudi
nhin thiy ban dang c6 gang xay dung thwong hiéu ca
nhian cho minh. Pirng nghi khong cé chu dé nao
khong thé néi dwoc trong mét video blog. Néu dam
mé cua ban la ban hang, hay lam mdt chwong trinh
vé ban hang. Ban c6 thé twéng twong anh chang ban
hang Sam tim dwoc mot co hdi ban hang méi hang
ngay khong? Vao thir Hai anh ay ban hoa, vao thix Ba
anh 4y thang tién dén cho troi, va c thé trong suét
ca tuan. Hoac c6 thé thay qua trinh thang tién thanh
ngwdi ban hang clia nam cua anh ay. Néu ban la ké

todn, ban van c6 thé ding tai mot video. Téi chic
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chan khong bao gior muén doc nhirng tai liéu ké toan,
nhwng t6i sé xem mot doan video néu ban dua gioi dé
khién nhitng tht nhw ban cin doéi thu chi hay loi
nhuin tré nén thu vi, ban thoi vao chwong trinh tinh
cach cda minh va tit cad moi th& khién ban tré nén
doc dao. Hay lam nhw thé va khan gid sé tim thiy
ban. Toi cam doan diéu do.

T6i st dung video bai vi tdi thich noi chuyén, toi co
ca tinh manh va phwong tién d6 dem lai nhiéu niém
vui nhit cho t6i. Nhwng mot lan nira, dirng thoéa hiép
véi DNA cta ban. Néu ban ngwong ngung truwéc
camera nhwng c6 ca tinh cong thém mot chat giong
thu hut, dirng ép ban than lam mot video blog, hay
lam mot chwong trinh radio phat thanh trén mang.
Hay nghi xem, d6 khéng chi la nhitrng nguw¢i nghién 6
té6 lang nghe Cudc tro chuyén vé 6 to6 cua Click va
Clack. Nhitng ngwoi nay khong chi c6 mot chwong
trinh radio hang tuan ma con la chwong trinh radio
trén séng phat thanh toan quoc NPR (National Public
Radio). Ho qué vui tinh, c6 sitrc hat va hiéu biét dén

mi&c ho cé thé néi bang nhirng giong mién Boston
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ma Khong can gi ngoai b ché hoa khi ca ngay va gitr
s chu y cda moi nguwoi. Hay lam diéu twong tu véi
nhié€p anh, ca phé, xa phong hay mon lan. Néu ban cé
mot giong noéi the thé hoac ban hay xau hé nhwng lai
la moét tay viét lach ctr khoi, rd rang viét blog la
phurong tién hoan hdo danh cho ban. Pa c6 v6 so ciu
chuyén thanh céng vé nhitng ngwoi ki€m tién nho
nhirng blog tuyét voi cia ho. Tai sao do6 lai khong thé

l1a ban nhi?

Blog con c6 nhirng loi ich khac. Chung lam tang kha
nang nguwdi ta tim thay ban thong qua cic céng cu
tim kiém trén Internet bé&i vi ndi dung cda ching
thay doi va m¢& rong hang ngay. Nhwng mot trang
web khong don gidn nhw thé. Xuit ban mot trang
web can nguon nhan lwc Ion va tham chi doi héi phai
hoc phdn mém mdéi, trong khi mot con vet ciing c6
thé xay dwng mot trang blog. Blog dé st dung, dé
dang tiy chinh va mién phi. Ban con mudn gi hon thé
nita? Tham chi néu ban da c6 mot trang web thwong
mai dién tr hodc trong tam ctuia ban la moé hinh kinh

doanh doanh nghiép - doanh nghiép, ban can bat dau
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mot blog (mdc du mét khi ban thiy né str dung don
gian nhw thé nao, c6 thé ban sé virt bé ludn trang
web clia minh). Hiay nghi vé né theo hwéng nay:
trang web cda ban la dé truyén tai van dé giao dich
va ho tro ban hang; blog 1a dé truyén cai hon cho
thwong hiéu cua ban. N6 cho phép ban m¢é réng chu
dé theo nhitng cach ma mot trang web tinh khong
thé lam dwoc. Vi du, néu ban kinh doanh trong linh
virc phdn mém, trang web ciia ban sé gidi thich ban
cung cap nhirng sdn pham va dich vu gi, nhuwng trén
chwong trinh radio qua mang, ban c6 thé thao luin
suy nghi vé nhitng xu hwéng phan mém hién nay,
hay ban cé thé phéng van cic nha lanh dao cong ty
c6 st dung san pham cta ban khong, va thim chi
mot vai ngwoi khong stir dung, dé tim hiéu vé cha dé
day da hon. Hay cho nhitng ngwoi hirng thi véi phan
mém co hoi dé lam quen véi ban nhw mot nguwoi thu
vi, dang song, dang suy nghi, va dwong nhw biét tat
ca nhirng gi ho mudn biét vé phdn mém. Piéu do sé
khién ho cang tang kha nang muodn hop tac kinh

doanh cung ban.
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Blog ctuia ban s€ tr& thanh trang chu cua ban, véi viéc
dat ché do tat cd moi ngwoi déu xem dwoc, nguoi ta
sé dé dang tim thady blog cda ban. N6 cling cé chikc
nang nhw noi lwu trit tt ca ndi dung ban viét, vé co
ban xay dung mét dir liéu tich tritr noi moi nguoi c6
thé thiay ban va sw nghiép kinh doanh ctia ban da
phat trién va mé rong nhw thé nao. P6 1a noi ban cé
thé ndi to, déong dai, thwong xuyén va cé chiéu siu

nhw thé nao tuy ban mudn.

Pé lam cho moi ngwoi dén véi ngdi nha nay, ban can
lién tuc vwron ra ngoai va giao ti€p véi cong dong do
nhirng ngwoi cé hirng thi véi dam mé cda ban, dong
thoi cling 1a nhitng ¢ tri tiém nang cda ban. D€ lam
diéu do, ban sé can budc téi mot trong nhiéu bén do
trwec tuyén noi ma ban sé lam cong viéc marketing va

mang truyén thong xa hoi ciia minh.
NHO'NG THU PHAI €O

Vao thang 12 nam 2008, tdi da tiéu 7.500 do-la dé
cung cdp ma giao hang mién phi cho

Winelibrary.com thong qua ba kénh:
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marketing/quang cdo - mot bién hiéu quang cao
dwoc dat hoan hao trén New Jersey Turnpike, thuw
trwc ti€p va radio. Bién hiéu quang cdo dem lai 170
don hang. Chién dich radio mang lai tim 240 don
hang. Thong qua thw truwc tiép chiing t6i nhin dwoc
hon 300 don mot chut. Toi st dung Twitter véi mot
m3a giao hang mién phi va nhin dwoc 1.700 don dat
hang trong 48 tiéng dong ho. Piéu ma ciu chuyén
nay chirng minh cho ban thiy la phwong tién truyén
thong la tit ca va nhitng phwong tién truyén thong
cli dang dan suy yéu. Néu chiung khong mau chéng
diéu chinh, chiing sé bién mat hodc it nhat la khong
con phu hop. Nhw thé, nhitng phwong tién truyén
thong truyén thong nay sé chi con dwoc sit dung béi
nhirng cong ty Ion nhat cé thé chi trd dwoc mirc chi

phi.

Truyén hinh, phat thanh va bao chi tirng 1a nhirng
phwong tién truyén théng toan cau. Thoéng qua
nhirng kénh nay, cac cong ty va mot vai ca nhan may
man, c6 quan hé t6t m&i cé thé phat tan ndi dung cia

ho dén thé gidi trong vong mot vai ngay. Mac du vay,
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bay gio, tat cd nhitng phwong tién truyén thong dé
da bi che 1ap béi phwong tién truyén thong toan cau
I&6n nhat chwa tirng c6, Internet. Trong phwong tién
truyén thong toan ciu nay la cic ti€u phwong tién
truyén thong marketing xa hoi, va day la nhirng cong
cu ban sé& dung dé phat tdn ndi dung hip dan va
thwong hiéu ca nhin cda ban dén véi cong ching,

khong phai trong ngay ma chi trong giay phut.

Sw Khac biét gitra quang ba thwong hiéu ctua ban
théng qua cac phwong tién marketing va quang cao
truyén thoéng véi cac phwong tién truyén thong
mang xa hoi giong nhw sw khac biét gitra giri mot tin
nhan bang Pony Express va chat trén Yahoo
Messenger. Chac chan, ban c6 thé chon cai diu tién,
nhwng kha nang rat 1é6n 1a ngwdi nhin c6 thé da tién
lén phia trwdc va quén han ban trwéc khi tin nhan

dén noi.

Ching ta dang tién dén rat gan v&i viéc qua tai cac
phwong tién mang xa hoi. Co tir 50-60 phwong tién

truyén théng con nguwoi hién dang st dung dé phat
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tan noi dung kinh doanh, va trwéc khi cuén sach nay
xudt ban sé con c6 nhiéu hon nita, nhwng chi c6 mot
vai d6i twong chinh ma ban can lam quen. M6t so cé
nhirng cai tén rat budén cwoi, nhwng mat khac chiing
khong khac gi véi nhirng cai bua, thung son, may fax
va dién thoai ma con ngwdi da dung qua hang thé hé
dé xay dung sw nghiép kinh doanh va lan truyén thé
gii vé nhirng thir ho c6 dé cung cip. Phin con lai
clia chwong nay sé dwa ra mot cai nhin tong quan vé
nhitng phwong tién truyén thong mang xa hoi hang
dau va cach tot nhat dé s dung ching.

WORDPRESS VA TUMBLR

T4t cA cac phwong tién truyén thong khac déu dan
dén noi nay - nha cta ban, diém dén cta ban, blog
cua ban. Wordpress va Tumblr la nhitng phwong
tién blog noi tiéng va tot nhat hién cé. Tat nhién con
c6 nhitng cai khac, nhung doé l1a hai blog toi da st
dung va yéu thich. Wordpress 1a trang dan dau kién
cd v&i nhiéu ngwdi sit dung nhat. Thiét ké cia né hoi

nhiéu chi ti€t, n6 doi hoi thém mot vai buwdc dé dua
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noi dung cua ban lén va chia sé, nhung khong kho
hoc. Chi can bo chut thoi gian, thwce té, nhitng nguoi
dung kinh nghiém sé thiy c6 nhitrng lwa chon thwc sw
thd vi san ¢6 cho ho, mic du theo tdi khong cé 1y do
gl dé€ lo lang vé viéc cé dwoc kinh nghiém nhuw vay.
Mot trong nhitng ddc diém tot nhat cia né 1a mot hé
théng lvu trir dé dang va tuyét voi véi kha ndng tim
ki€m, nén moi nguwdi c6 thé tim thiy bat cir thir gi ma
ban dang tai. Wordpress con cho phép mdt vai tuy
chinh phtrc tap cho trang ctua ban. Téi cling 1a mot
ngwoi hAm mo c& bw ctia “hinh nén”. D6 1a nhirng lwa
chon thiét ké ban can dé chon khi ban tao trang cta

minh, va toi nghi ching thuc sw rat tao nha.

Mat khac, Tumblr la mot trang dwoc thiét ké rat don
gian ma cwc ky dé st dung. Ban c6 thé dang tai video
va anh trén Wordpress, nhung Tumblr hwéng ban
vao mot trang mau dwoc thiét k& dac biét cho loai
ndi dung ban muon xay dwng, du dé la van ban, anh,
dwong dan, video hay 4m nhac. Chi can 4n “Create

Post” va ban da san sang dé di tiép.
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Cé mot su that it dwoc biét dén, Tumblr Ia phwong
tién truyén thong blog duy nhit cung cip tén mién
mién phi, ti€t kiém cho ban hang tram do6-la mot
nam. Diéu nay cé nghia la ban c6 thé gi¢i thiéu ban
thdn, chang han v6i tén trang chu
Sallydressdesigner.com (dau tién ban phai mua tén
cua ban tw GoDaddy.com) thay Vi
Sallydressdesigner.tumblr.com. Ban cling cé tuy
chon d6 trén Wordpress - sallydressdesigner.com
hoac Sallydressdesigner.wordpress.com - nhung
néu ban bo tén cong ty, ban sé phai tra tién host.

Mot loi thé nita cia Tumblr la chirc nang reblog.
Trén Wordpress ban phai viét moét bai méi. Khi
nhitng ngwoi dung nhin thay ai dé6 dang cai gi ho
thich trén Tumblr, ho cé thé an niat “reblog” phia
trén ciu chuyén, cho phép ho dang tai bai viét cla
ban trén trang cua ho. V&i diéu do, ho dang st dung
blog cia ban dé lan truyén ciu chuyén v&i nguoi
khac. b6 chinh xac la loai truyén miéng 2.0 ban
muon dé truyén cam hirng cho doc gia nén ho sé lam

diéu twong tu véi ban.
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Hay giti email <cho t6i vao dia chi
Gary@vaynermedia.com dé cé thém théng tin chi
tiét vé cudc hop bao téi chuan bi phai ly gidi vi sao
toi la mot fan ciia Tumblr.

Khi st dung phwong tién truyén théng nay, diéu
quan trong nhit cin can nhic la giao dién nguoi
dung blog cua ban. Xem xét nhitng nat sau nhw
nhitng thr trung bay & mat trwéc clra hang cua ban
- ching 1a nhitng th* sé bién mot chuyén tham

thanh cong viéc lam an cua ban.
NHO'NG NUT KEU GOI HANH PONG

Nhitng nut quan trong kho tin nay déu nham thu hut
ngwoi khac. “Subscribe to Email”’(Pang ky e-mail),
“Friend Me Up”(Két ban véi t6i), “Follow me”(Theo
dubi t6i), “Become a fan” (Tr& thanh ngwdi ham mo)
- tat ca nhirng diéu nay déu la cach goi y ngwoi dung
kéo dai sw twong tac véi thwong hiéu cua ban. Khi
ban mai mong trén cic mang xa hoi dé mang cong
dong dén vaéi trang cia ban, muc dich ciing 1a dé ho

nhap chudt vao mét hay nhiéu nat nay. Néu ban co
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gang lam moi ngwoi két ban hodc theo dudi ban
thong qua Facebook hay Twitter, ban sé tinh co tré&
thanh mot ké spam. Goc phai trén cung & blog cua to6i
bay gir c6 mot nut “Buy my book” (Mua sach cua
toi). Ban cé thé twdng twong toi trong sé dang ghét
thé nao néu tbi giri nhirng tweet hang ngay thic giuc
moi ngwdi An vao cic nut chirc nang hanh dong dé6?
Thay vi thé, t6i st dung nhitng cong cu khac trong
hop cong cu ctia minh dé mang doc gid quay lai blog
cda t6i, noi t6i sé lam ho tram tr6é véi ndi dung cla
toi, diéu sé thdc day ho nhin nat “Mua sach cua t6i”
va chuyén mot 1an ghé tham blog thanh mot co hoi
dé to6i c6 thé xay dung thwong hiéu va khién loi
nhuin cua t6i ti€n xa hon nitra.

CHU’'C NANG CHIA SE

Tat ca nhitng chirc nang nay déu lién quan dén nghé
thuat truyén miéng. B6 1a nhirng nit trén trang cla
ban gitp doc gia dé dang chia sé ndi dung ciia ban
trén cac mang xa hdi cua ho - “Stumble Uppn”,
“Digg”, “Reddit”, “Facebook”, “Email this”. Ban st
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dung ching dé dan dat nguoi dung cha ban dén
nguoén cam hirng, nhanh chéng trao quyén hanh cho
ho va dé dang phan tidn ndi dung cho ban néu ho
thay né 16i cuén va thu vi.

Né&u ban cam thdy khong chac chan vé viéc st dung
bat ky mot trong nhitng phwong tién truyén thong
nao dwoc ban luin trong cudn sach nay - hay bat ky
diéu gi, thuc sw - tit cd nhitng gi ban phai lam Ia
google cau héi ctia ban. Ai dé rat c6 thé cé cung mot
van dé hay cau héi giéng ban va ciu tra 1oi gan nhu
chac chan da cé san cho ban tim kiém. Youtube thim
chi con Ia mdét nguoén tai nguyén té6t hon vi nd
thwong cung cap noéi dung “lam thé nao” dwdi dang
hinh 4nh. Ban ciling c6 thé si dung Twitter dé tao
hiéu qua 1dn. Nhan tién néi ludn la téi khong hwdong
ban dén vé&i Google, Youtube va Twitter vi toi lwoi
biéng. T6i ndi nhitng diéu nay vi t6i muon ban tw
nhin thiy rang tit ca nhitng thong tin ban can & ngay
trong long ban tay ban. T6i biét ban dang hy vong
dwoc cung cdp mot vai dwong dan va tai nguyén,

nhwng néu t6i chuan bi day cho ban cach cau ca dang
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dan, toi khong thé mac moi vao lwdi cau cho ban. Noi
nhw thé nhuwng ban biét noi ban c6 thé lién hé truc

ti€p v&i toi: gary@vaynermedia.com.
FACEBOOK

Chic ban da biét dén Facebook. Trong vong nam
nam qua né da tré thanh mang truyén thong xa hoi
phat trién nhanh nhit trén thé giéi, thu hut tat ca
moi nguoi, tir nhitng dira tré theo doi tinh hinh bira
tiéc tiép theo cho dén nhirng cu ba doan vién véi doi
hwdong dao sinh Girl Scoup ctua ho. Trén Facebook
ban c6 thé chia sé nhitng birc dnh, bai viét, video,
cliing nhw thong tin vé nhitng noi ban da di va th
am nhac ban dang nghe, bat ké ban muon moi ngudi
biét dwoc chirng nao trong cudc song riéng tw cla
ban. D6 13 mot phwong tién truyén théng dé dang,
ngd nghinh, nhwng né ciing cung cip cho ban hai cho
ma ban c6 thé gi¢i thiéu vé cong viéc kinh doanh ctia
ban: (1) trang ho so ca nhan thong thwong cia ban,
déng thoi cling 13 noi ké cho moi nguwoi rang ban 13

moét thanh vién ctia nhém Kitesurfing danh cho
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doanh nhan, rang ban vira méi lam mot bai kiém tra
ca nhan tiét 10 ban hoi giéng nhan viat Chewbacca
trong phim, va rang ban dang mong ngéng dwoc
nghe Bruce trong buoi hoa nhac t6i mai, va (2) mot

trang nguwoi ham mo (fan page).

Néu ban dang trong thwong trwong, néu ban dang
doc cu6n sach nay, ban phai c6 mot trang ngwdi him
mo trén Facebook. Tai sao, trong khi trang ca nhan
cla ban c6 thé dwa ra chinh xac thong tin giéng hét
nhw thé? Béi vi trang cad nhan cda ban chi c6 thé
chtra dwoc gi¢i han 5000 ban bé. Néu ban giéng toi
va dang c0 gang xay dwng thwong hiéu ca nhan, ban
khong muon phai tir chéi 19000 1o yéu cau két ban,
diéu do thuc sw la viéc lam an rat dé va cling khién
ban trong giong mot ké ngd ngan. Bat ky ai tirng
nghe dén mot sw nghiép kinh doanh véi giéi han
5000 khach hang? Trang ngwdi ham md cua ban
cling cho phép ban giti e-mail dén tat cd moi nguwoi
trong mot 1an va cho phép moi nguwoi két noi véi
trang ngwoi hAm mod cda ban. Néu ho tham gia trang

cia ban hay dang bat ky thi gi 1én do, nd sé xuat
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hién trong bang tin - “Gary Vaynerchuk da tré& thanh
ngwoi ham mo cua Carpenter Bob” - va ban be cua
téi sé nhin thiy, diéu dé khoi goi sw to mo va dan
dén mot cudc dén tham trang cia Carpenter Bob, noi
ho nhin thay nhitrng cip nhit trang thai lién quan
dén kinh doanh, nhitng birc anh vé sw khéo tay cta
anh 4y va mot dwong dan dén blog cta anh 4y - noi
ho c6 thé xem video anh iy dang lam viéc trong khi
anh dy ké vé viéc ndy ra y twéng thiét ké mdéi nhat
cua minh cho mét cai ban an ba chan, diéu dé co6 thé
dan téi mot co hoi ban hang. Cubi cuing, gidm doc cla
Hiép hoi nhitng nha thiét ké ndi that My c6 thé sé
tham blog cda Carpenter Bob va mdi anh ay noéi
chuyén & budi hop ti€p theo cia nhém. Sau dé tap
chi Dwell sé goi dién. Diéu tiép theo Bob biét dwoc 13,
anh ay dang ki€ém tién nho tao ra nhitng chiéc ban
tuyét dep ciling nhw tir viéc néi vé nhirng chiéc ban

cia anh 4y khap ca nwéc. Cam on, Facebook.

Néu ban dang s dung mot trang ca nhan thong
thuwong hay tao mot nhém cho cong viéc kinh doanh

cda ban, dirng d& né xubng. Pon gidn chi 1a dé lai
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mot duwong link trén trang ca nhan hoac trang nhom

ci dan dén trang nguwoi hAm moé méi cia ban.

Mac du trang ngwoi hAm mo nén dwa trén mot thong
diép vé thién hwéng kinh doanh, mot vai ngwoi cling
st dung trang cd nhin dé néi vé cong viéc kinh
doanh cda ho. Piéu d6 hoan toan phu thudc vao ban
va DNA cda ban. Diéu ban lam vé&i Facebook (va
Twitter, cong cu chiing ta sé ndi ti€p theo diy) nén la
mot phdn anh chin thwc vé viéc ban song nhw thé
nao trong cudc song hang ngay. Nhirng doanh nhan
giau kinh nghiém déu biét rang hiu hét viéc xay
dung thwong hiéu trén mang xa hoi déu dwoec tién
hanh trong moi tredng ngau nhién - trong tran thi
dau, trong chuyén picnic, trong lic g& roi cho nhirng
chi ché khi ching vieéng phai day budc. Néu ban noi
chuyén cong viéc & tat ca cac bira tiéc cocktail, tro
chuyén v&i nhitng ngwoi ngbi cung trén may bay,
hay phat danh thiép cia ban & dam cwéi cia nguoi
ho hang, thi trang ca nhan ciing nén cap nhat cho tat
ca nhitng ngwoi tim dén véi ban vé nhitng gi dang

dién ra trong cong viéc kinh doanh ctia ban. P6 don
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gian chi 1a mot sw mé rong cudc song hang ngay. Mac
du vay, thinh thoang ban nén pha tron moi thr véi
nhau va cho moi ngwoi tham gia vao dé ho cé thé
cam nhan dworc ca tinh ctia ban. Ban hoan toan cé thé
dang nhitng cap nhéat stitc khoe nhw: “T6i thich an
moén thit déng vao buodi sang”, véi “Vira méi ban moén
hang thr mot triéu”, hodc “Trong hai ti€ng nira toi sé
dang tai moét thdo luin truc tuyén vé truyén thoéng
twong tac. Ai mu6n tham gia nao?” Diéu quan trong
nhat cin ghi nhé& 1a hdy thanh that, hdy la chinh
minh. Sw thanh thit 1a yéu t6 sé dwa dén cho ban co

hoi thanh cong 16n nhat.

C6 nhirng thiét 1ap ca nhan trén Facebook cho phép
ban phan chia cAc nhém lién lac va ban be dé mot so
chi c6 thé xem dwoc mot s6 phan nhat dinh trén
trang Facebook ctia ban, giong nhw trang thong tin
noi ban c6 thé dang qua trinh nghé nghiép ctia minh,
va khong phai la nhitng th khac, trong phan cap
nhat trang thai ban cé thé nhac dén viéc ban dang
ldo dao vi say rwou. Téi mudn ban 1o di nhitng thiét

1ap ca nhan vi toi nghi khong c6 ich loi gi khi dat ra
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nhitng gi¢i han cho thwong hiéu ctia ban, nhuwng néu
né lam ban khong thoai mai khi phoi bay ban than
qua nhiéu cho thé gi¢i nhw viy, hidy lam thé va s
dung b6 loc. R0 rang sé c6 mot cai gia trong kinh
doanh, nhwng cai gid kinh doanh khong nén lan at
gia tri cuia ban than.

TWITTER

Truwéce khi ban doc phdn nay, Twitter da tré thanh
mot dong tir chinh - moi ngwoi sé dung “tweet” dé
chi hanh dong, cling nhw google va xeroxe. Giong
nhw Facebook, ban str dung Twitter dé dang tai ndi
dung, mac du bi gi¢i han t6i da 140 ky tw - va dé
theo du6i ndi dung bi gi¢i han cua nhitng nguoi
khac.

Mot vai ngwoi khéng tin twdng vao Twitter. “Ai them
quan tam toéi dang trén dwong di cham s6c méng
chan, hay viéc tdi dinh ndu mén c4 moi téi.” Nhung
ngay toi nhin thay Twitter, t6i biét toi dang nhin vao
mach xa hoi; do la trang web linh dong nhat t6i tirng

thay trudrc Facebook. Ban nghi ngwdi ta dang bi boi
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réi trwedc n6é? Ban nén nhin thiy moi ngwdi chum
dau vao né vao nam 2007 - thoi diém lan dau tién
téi st dung va noi vé nd. Téi biét mot diéu rang:
nhiéu ngwdi thwe sw mudbn biét chi tiét viéc ban dang
lam gi va nghi gi, chi la ho khong muon thira nhin né
ma thoi. Tat cd ching ta déu c6 xu hwéng to mo;
Twitter cho phép ching ta lam diéu nd. Nhung suw
that rang ban c6 thé chia sé s& thich an t6i véi hang
nghin nguoi cing mot lic tham chi khong nam trong
nam ly do hang dau vi sao Twitter cé 1€ la cong cu
xdy dung thwong hiéu manh mé nhat trong hop cong

cu cua ban.

Trwéc hét, né c6 kha nang phat tan dang kinh ngac.
Khi ai d6 re-tweet diéu ban noéi, diéu doé cho thay ho
nghi ban thong minh va dang dé chu y téi. N6 mang
dén nhiéu gia tri. Re-tweet cho phép bat ky ai cling
c6 thé lan truyén bat ky ndi dung nao ho thiy sau
sac, dang tin ciy, hai huwéc hoac hay ho tédi thé gioi
moét cach nhanh chéng va hiéu qua. Twong tu,
Tumblr cé chirc nang tumble, nhuwng Twitter dang

rat dwoc wa chudng, cé xu thé cha dao va nhiéu con
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mat nhin vao né hon. Tir lic bat ddu né da dwoc phat
trién dé tré thanh mot phwong tién truyén thong di
dong, nén mac du Facebook c6 tng dung ma ban co
thé st dung tir di déng ctia minh, Twitter c6 qua
nhiéu co hoi thwong hiéu da san sang véi tw cach
mot trang mang xa hdi ndng ndé dén mirc hdu nhw

moi ngwdi déu chon st dung noé.

Thi hai, n6 mé& ra co h6i phat hanh tin tirc, cho phép
cac cong ty va doanh nghiép c6 moi quan hé than
thiét hon v&i khach hang cda ho. N6 két hop sau do
phan cach thanh mdét do phan cach. N6 cling tro
thanh cong cu co ban cho nhitng nha lanh dao kinh
doanh muén cho thé gi¢i biét rang ho dang lam gi va
co 1&, quan trong hon, ho dang nghi gi. Va n6 cho
phép cac cong ty dap rng tirc thi nhirng quan tam
cua khach hang. Vi du, ngay khi t6i doc dwoc bai
dang tai cia ai d6 noi rang gia giao hang cua téi qua
dat do, 1ap tlc toi c6 thé ti€p can va tra 1&i méi quan
tam clta ngwdi do. Chung ta sé thay nhiéu vi du hon
nita vé viéc cac cong ty phan hoi lai mot lan séng
nhitng tweet, vi du nhw khi Motrin phai ganh chiu

120 |http://www.taisachhay.com



http://www.taisachhay.com/

bam mé kham pha | Gary Vaynerchuk

nhitng don bua tir cac ba me blogger vi m6t quang
cao ctia ho boc 10 sw thiéu tén trong doi véi viéc qua
gan bé trong nudi nang con cai clia cac ba me, hay
khi Amazon phai g& bo hang rao nhirng 10i budc toi
veé viéc kiém duyét sy viéc ma New York Times gan
cho céi tén la: "Con noi gidn cha cac twitter” bdi vi
mot 10i catalog da x6a hang nghin cudn sich, nhiéu
trong so doé la nhitng chu dé lién quan dén dong tinh,
x0a khoi bang x€p loai ban hang va trang chd tim
ki€m ctia n6. Mac du vay, van dé la cac doanh nghiép
khong phai, hoac khéng nén cho dén khi hiém hoa
Xay ra méi chd y moi ngwdoi dang noi diéu gi. Vé dep
thwe sw cia Twitter va Facebook (va tat ca nhitng
trang mang xa hoi khac) 1a dwa ra mot co hdi 1om lao
cho tit cd doanh nhin va doanh nghiép kiém soat
lién tuc nhitng gi khach hang dang nghi vé ho. Viéc
tiép xdc vdi khach hang nén dién ra trong moi cong

viéc kinh doanh vao moi ngay.

Th ba, Twitter la mot cong cu nghién clru va phat
trién cho phép ban thu thip thong tin tir ddm dong.

Pau cin dén cac nhém tip trung thu thap thong tin
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hay tham chi cong cu danh gia Nielsen khi don gian
ban cé thé dang 1én ciu hoi: "Ban c6 dang xem bd
phim Poodles Dancing with the Stars khong va liéu
cO ti€p tuc chiéu bd phim nay hay khéng?” va nhin
dwoc cau trd loi trwc ti€p tlr nhitng nguwoi doc
Twitter ciia ban? Ban c6 thé dung Twitter dé€ nam
bat d6i tha canh tranh cia ban dang c6 y dinh gi, va
nhitng phan &ng cda khach hang. Gan diy Saks m&
mot tap héa gidy & New York va lam viéc véi buu
dién dé phan cho n6é ma vung riéng. Néu t6i dang lam
viec & Bloomingdale’s hay Bergdorf, t6i sé sir dung
Search.Twitter dé tim hiéu xem moi ngwdi dang noi

gi vé chwong trinh marketing nay.

Thi tw, n6é cho phép ngay ca nhitng cau hoi té nhat
nhat cia ban cling tré thanh co hoi cho viéc dam
luan. Google va Youtube la hai trang mang dang tin
ciy dé 1ay thong tin, nhwng ching chi 1a nhirng con
dwong mot chiéu. Ban héi, ban nhan dwoc cau tra 101,
chdm hét. Ban c6 thé giti e-mail, nhwng ban bi gidi
han trong nhom ngwdi than thiét ma ban biét. Nhwng

néu ban tweet: “Cé6 mot chuyén gia PowerPoint nao
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¢ day khong?”, sé c6 hang nghin ngwoi doc dwoc cau
hoi cda ban, va diéu diu tién ho mudn biét khi ho tra
loi 1a ban dang thuyét trinh vé cai gi va cho ai, diéu
nay sé mé ra rat nhiéu co hdi dé néi vé ban lam nghé
gl va ban la ai, va, ban dang xay dwng thwong hiéu ca
nhan. Twitter 1a mo6t con dwong hai chiéu sé dwa ban

tién thwc sw xa, thwc sw nhanh.

Th nam, do6 la mét phwong tién tuyét voi ma thong
qua do lan truyén nhirng y dinh kinh doanh ctia ban.
Néu ban dang doc cudén sach nay, ban cé nhitng y
dinh kinh doanh - ban mudn xay dwng mot thwong
hiéu, bdn sadn pham, tim viéc lam, hdy dé nhiing y
dinh dé 1én Twitter, va ban sé phai sirng sot trudc

phan &ng cia moi nguwoi.

Mac du vay, cach str dung tot nhat véi Twitter 1a thu
hit moi ngwdi dén véi blog cda ban. Hay lam cho
nhitng dong tweet 140 ky tw cia ban hip dan, sau
sac va du chat lwong dé€ thuyét phuc moi ngwdi tim
hiéu thém vé ban va tiép thu ndi dung ctia ban. Ban

c6 thé dang tai nhitng bai viét dai trén Twitter -
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nhiéu ngwoi da st dung Twitter véi hiéu qua dang
kinh ngac dé xay dwng thwong hiéu ca nhan cta ho -
nhwng béi vi gié¢i han 140 ky tw, ban phai viét nhiéu
tweet dé c6 dwoc cung mot strc anh hwéng véi noi
dung giéng nhw ban c¢6 dwoc véi blog. Thém nira,
ludén c6 nguy co bi ddnh dong véi  spam khi ban
tweet nhiéu dén thé. T6i nghi sé c6 hiéu qua hon néu
co duong link tweet va blog. Tham chi nhirng ca
nhan dwoc biét dén vi sw c6 mat trén Twitter cling c6
cac dwong link dén blog. Chris Sacca 1a mét chuyén
gia Twitter, nhwng anh 4y van duy tri mot blog. T4t
nhién, anh ay chi viét blog khodng mot lan mot
thang. Anh iy chwa tirng héi y kién t6i, nhwng toi
nghi thim chi anh 4y c6 thé xay dung thwong hiéu ca
nhan tot hon nira néu anh viét blog moi ngay. Diéu
d6 sé cho moi nguwoi nhiéu 1y do hon nira dé gan két
véi anh ay. Tuy nhién 1a véi DNA riéng cda Chris.

Néu ban khong st dung Twitter vi ban thudc phai tin
rang né ng& ngin, ban sé thua cudc. Piéu dé chang
c6 van dé gi, du ban nghi né ngé ngan, né van Ia

phwong tién giao ti€p mién phi. Tu ban than né cé
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gid tri va ban nén tin dung né. Dung Twitter gi6ng
nhw cach ma ban st dung di dong, ban dé hay mot
GPS - d6 1a thém mot cong cu dé ban tién dén gan

hon véi nhitng ngwdi va nhirng noi ban can.

DPé c6 ngudén cdm hirng hay dén véi “50 y twdng st
dung Twitter cho kinh doanh” cua Chris Brogan:
http://www.chrisbrogan.com/50-ideas-on-using-

twitter-for-business/

Chi mat chi phi rat thap va mot chut thoi gian dé viét
mot entry, Twitter cho phép ngwdi st dung cé thé ké
cho moi ngwoi trén thé gi¢i anh ay nghi gi la tuyét
voi, d& té hay thu vi. Hay lam céng viéc cua minh
mot cadch dung dan, va cudi cung ban cé thé trod
thanh mot chu dé tha vi tuyét voi duoc lwu truyén
rong rai, diéu sé mang doc gid dén blog cua ban, va
thu hat sw chd y cda nhitng ngwoi c6 nhiéu tién.
Muwoi nam truede sé mat hang thang chit dirng ndéi la
hang nam dé san sinh ra loai phwong tién truyén

miéng d6. Ngay nay chi mat cé vai giay.
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T6i mudn chia sé v&i ban dong tweet vé kinh doanh
hay nhit moi thoi dai:

"T6i c6 thé lam gi cho ban?”

Ban sé strng sot trwedre ciu tra 1oi ma ban nhan dworc.
Ban kinh doanh dé phuc vu cong déng. Birng bao gio
quén diéu do.

Vao thang 5 nam 2009, khi cuén sach nay di vao xuit
ban, Search.Twitter 1a trang quan trong nhat trén
Internet. Search.Twitter cho ban kha nang thu hep
lai mach chu dé. Vi du, ct cho la ban lam viéc cho
Trung tdm cham séc sitc khoe ngwoi tiéu dung
Wyeth, cu thé 1a cho Advill hdy Ilén
Search.Twitter.com va g6 tir “dau dau”, hoac go tw
vao hop tim kiém bén phai trang Twitter cda ban.
Biy gior ban ¢6 thé thiy hai mwoi ngwoi trong ba
phut vira qua da st dung tir “dau dau” trong tweet
cia ho, bao gobm mot ngwdi phu nit tén 1a Jillian da
viét: "Pau dau kinh khiing. Ai d6 hay dwa t6i mot cai
buia ta”. Ban c6 thé nhip vao nut “Follow”(theo

dudi). Néu ho chon theo dudi lai ban, ban c6 thé g
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tin nhan trwc tiép riéng tw cho cd 4y hoac céng khai
glri cd dy mot ciu tra 101 dwdi dang @, véi mot thong
diép nhu thé nay: "Chao Jillian, t6i lam viéc cho Advil
va biét rang ban dang bi dau dau. R4t tiéc khi nghe
diéu nay. T6i mudn giri ban mot chai sdn pham cia
chung t6i. Hay giri tin nhan truc ti€p cho t6i néu ban
quan tam.” Da s6 moi ngwoi sé nhay cang lén khi c6
co hoi nhan san phdm mién phi, va ban vira méi tao
ra trai nghiém mat thiét nhat véi mot thwong hiéu
ma moi nguwoi tirng biét dén. Néu tb6i lam mot cudc
tim kiém ngay bay gio, toi sé tim thdy muwoi lam
nguoi trong vong hai mwoi ba phit vira qua noi rang
ho dang khat nwée. b6 1a mot co hdi vang cho bat ky
ai dang kinh doanh d6 udng thé thao, nwéc dong

chai, hay kinh doanh rwou.

Nhuwng lam thé nao ban tranh dwoc viéc lam phién
moi ngwdi, hay té hon, trong giong mot ké gieo rac
thw rdc? Moi ngwdi c6 mot y kién khac nhau vé viéc
thé nao la gay phién toai - t6i khong phién lién lac
vGi ai d6 c¢6 nha y giti ting téi nhitng mén d6 mién
phi ma t6i thwc sw cé6 thé nhin thiy dwoc. Va nhé
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rang cach duy nhit ban - ngwdi cung cip noi dung,
c6 thé lién hé véi bat ky ai 1a khi ho chon theo dudi
ban - néu khong ban khong thé gii tin nhan truc
ti€p cho ho. N6 giong nhw viéc chia tay ban ra va cho
phép ai d6 lwa chon xem liéu c6 nén bat tay ban hay
khong (ban chic chan c6 thé st dung nut tra 101 @,
nhung véi toi né giong nhw viéc hét 1én, ”E, ban!”
thay vi d& nghi mot cai bat tay; né don gian chi la
thiéu lich sw hon mdét chut). Ban ciing c6 thé mudn
dang tai thong diép cua minh theo cach thu vi va chu
dong tich cuc. Ban khong bao Jillian mua san pham;
ban dang cho ¢6 ay co hdi thr ndé néu c6 ay muon.
Ban cling khong che gidu moéi quan hé cta ban véi
cong ty va thwong hiéu ctia ban. Néu ai d6 chon theo
dudi ban, ho sé nhin thay trén trang ho so ca nhan
ctia ban rang ban 1a ngwdi quan 1y nhan hiéu Advil.
Néu ban séng thang than va trung thuc, hiu hét moi
ngwdi san sang lang nghe nhitng gi ban noéi vé san
phdm cta minh. Nhwng gidy phdt ban giti tin nhan
trwc ti€p cho ai d6 va ho cadm thay ban c6 vé gia tao,

ho sé khong theo du6i ban nira. May phat hién nhirng
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thtr nhdm nhi ctia ho con tét hon bat ky mot b loc
spam nao ban tirng thay. Pirng phan bdi niém tin cta
ho.

Néu blog la nha cda ban, nhitng phwong tién truyén
thong nhw Twitter va Facebook la nha nghi cua ban.
Ban khong nén viét bai dai trén nhitrng trang nay (tot
thoi, ban c6 thé, nhung né sé khong hiéu qua va toi
khong khuyén Kkhich diéu dé), va ban can dén noi
nao mién phi dé lam kinh doanh - noi moi nguwoi
khong phdi dang ky lam thanh vién dé c6 thé nhin
thdy ban. N6i dung ctia ban “ky sinh” liu dai trén
blog cua ban, va ban st dung nhitng phwong tién
truyén thong nay dé phat tin thwong hiéu cdia minh

va khién moi ngwoi chu y dén trang ctia ban.

Trwéce khi cudn sach nay dwoc xuat ban, téi st dung
Twitter va Facebook dé thu hut sw chd y ctia moi
ngwoi voi blog ciia toi va quan trong 1a bién nhirng
nut kéu goi hanh dong thanh co hoi xdy dung
thwong hiéu. Pay la cach thirc: t6i dang tai moét video

trén blog thong bao moét cach hirng khéi vé viéc xuat
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ban cudn sach.T6i néi vé ndi dung cudn sach va tai
sao no lai cé y nghia vé&i téi nhiéu dén thé. Clng vabi
nhitng dwong link dwoc mong doi dén B&N va
Amazon, tdi cho thém mot dong ndi rang "Gidi thiéu
cudn sach nay cho ban bé ctia ban” v&i nhitng dwong
link dén Twitter va Facebook & dwdi. Néu ban chon
Twitter, ban da tim thidy moét tweet dwoc viét truéce
dé dé giri kem theo mot dwong link quay lai trang
blog cia tb6i va dac biét video théng bdo vé cubn
sach. Néu ban chon Facebook, ban sé thiy mot hop
tin nhan noi ban c6 thé viét mot bai dang tai, sau do
cip nhat trang cia ban véi dwong link kém theo dan
dén blog cda tdi. Thém vao do, téi thém vao mot nut
trén blog ctia toi néi ring “Ung hd sach cta Gary”, khi
4n vao nuat nady, ban sé dwoc dan dén mot trang maéi -
& db téi cdm on sw quan tdm cda ban va cung cap
mot phan nhé ctia cudén sdch ma ban cé thé thém vao
trang web hodc blog ctuia riéng ban. Trang nay ciling
bao gom cac dwong link dén Twitter va Facebook, va,

nhw thwong 1€, dia chi e-mail cua téi.
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Mac du t6i la mot fan c& bu cua Twitter va Facebook,
nhung ching dang tro thanh nhirng tir ctra miéng va
cudc canh tranh di va dang khoc liét, nén tdi dang
cAn nhac mot chién lwoc méi. Tai sao khong kham
pha nhitng trang khac twong tw Facebook du chung
c6 it ca trong ao hon? Pang viy, ao c6 thé bé hon,
nhuwng bo cia ching khéng diay nhung nhiic nhitrng
nguwoi cdu ca khac, diéu doé c6 nghia la ban cé co hoi
t6t hon nhiéu d€ quay budc di véi mot ca danh bat
1on. Mot vai trang toi dang xem xét ky lwong la:

e Plaxo, mét trang chuyén nghiép
e High Five

e Bebo, rat Ion & Anh va la trang mang xa hoi 1én thi

ba sau Facebook va Myspace
e FriendFeed
e Orkut, rat 1on & Brazil

FLICKR
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Trang chia sé hinh anh nay chic chan 13 mot cai ao
dang dé ciu ci. N6 c6 rat nhiéu ngwoi dung nhiét
huyét, mac du toi khéng phai 1a mot trong so ho vi ly
do duy nhit 1a nhi€p anh khéng phu hop véi DNA
cda t6i. Mac du vay, n6 lam dworc rat nhiéu cho nhiéu
nguwoi khac. Bat ky phwong tién truyén théng nao cé
nhiéu kha ning tim kiém la mot noi quan trong dé
tim thay co hdi thi trweong, va cé hang triéu nguoi
tim ki€ém trén Flickr. C6 hai cach dé ban quang cio
ndi dung ctia minh. Ban c6 thé dang tai nhirng bic
anh dé khi moi ngwdi nhip chudt vao ho sé kham
pha ra ban la ai va sau dé theo dwong link quay troé
lai blog cia ban, hoac ban c¢6 thé nhip chudt vao
nhitng birc anh cta ngwoi khac va dé lai nhitng loi
binh luan du kich thich moi ngwdi quay tré lai blog
cia ban. Néu dam mé cda ban la nhitng thi 1én anh
dep, nhuw chim chdc, trang strc, kiéu toc hay thiét ké
ndi that, diy la noi ban cé thé quang ba tot. Néu toi
to chirc mot budi tiéc rwou, tdi c6 thé dang tai nhirng
blrc anh vé sw kién khoi goi sw quan tdm cuaa ai do.

Hodc, néu t6i dwa ra biéu twong cho moéi loai reou
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t6i noi trong chwong trinh ctia minh, téi tin rang toi
c6 thé thu hiut nhiéu ngwoi dén véi blog cda toi hon.
Thuwc t€, bay gio khi nghi vé diéu nay, toi thiy that
dién ro khi t6i khong lam diéu nay sém hon. Bat ky
ai quan tdm vé rwou c6 thé tim thay téi trén Flickr,
tot hon hét t6i nén quang ba trén Flickr cang sém

cang tot.

T6i ngwong mé Moo (www.moo.com) vi ho da sw
dung Flickr va Facebook dé tai tao nhirng sdn pham
cii, nham chan - danh thiép kinh doanh, gidy ghi nhé&
va gidy dan. Khach hang c6 thé st dung chinh nhirng
blrc 4nh ctda ho hodc dang tai hinh anh tir bat ky
trang nao khac khong phai la Moo. Ban tham chi c¢6
thé€ in hinh anh khéc trén moi tdm danh thiép trong
mot goi hang, cho phép moi ngwdi lwa chon tam yéu
thich nhat cda ho va sang tao mot doan hoi thoai da
dwoc chuin bi san sang vé thwong hiéu cda ban.
DPiéu dé cho thiy bat ky san pham nao cling c6 thé

I&6n manh khi dwoc tiép can tir mot goc A6 méi mé.

YOUTUBE VA/HOAC VIDDLER
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Pay déu la hai phwong tién truyén théng video ma
to6i st dung va yéu thich. YouTube giong nhw dai
dwong khong 16, ban ra d6 va ban c¢6 thé tré vé nha
véi mot con thuyén chit diy cad. Nhuwng ban ciling
canh tranh vé&i hang triéu ngwoi danh ca khac.
Viddler thi nhé hon nhiéu, cho phép ban chu y va
dwoc chu y dé dang hon nhiéu. N6 ciing cho phép
ban dat thwong hiéu cda ban 1én d6, dé bat ky ai xem
video sé nhin thiy logo cia ban & dudi, t6i nghi diéu
nay c6 gia tri. Néu ban st dung YouTube, logo
YouTube sé hién dwdi goc tat cd nhitng video cua
ban. Viddler ciing cho phép ban danh dau video cta
minh, diéu dé c6 nghia la ban c6 thé danh diu nhirng
khoanh khic quan trong cho nguwdi xem bang viéc
dat mot ddu chdm nho trong luéng video gan véi mot
tir khéa, cho phép viéc tim kiém dé dang hon néu ai
d6é mubn xem mot phan cu thé nao dé cta video ma
khong can phai ngbi xem hét. Vi dy, néu t6i lam mot
chwong trinh vé rwou trong ba mwoi phut va thao
luan vé ba loai rwou, va ban chi cé hirng thu véi loai

rwou thit ba, ban c6 thé di thang dén phan video dé
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vi toi da danh d4u trong ludng video noi tdi bat dau
binh luan vé moi loai reou.

YouTube cé lwong nguoi dung khong 16 hon, chic
chan day 1a mét thuln loi. Ban c6 thé 14y ma nhidng
tlr trang nao ciing dwoc, rat dé lam vi chi can cat dan
ma nhung. Nhuwng toi yéu thich Viddler vi do quan
tdm dén ngwdi dung cua nd. Ban da bao gio tw hoi
lam thé nao mot sé video nhat dinh dwoc 1én trang
chu cua nhitng trang nay? YouTube qua rong lén va
tran ngap video dwgc dang tai nén nhirng video tiéu
biéu thuwong 1a két qua cla sw may man, viéc lam an
kinh doanh va nhirng giao dich bén trong. Vi Viddler
nho hon, nhan vién cua ho c¢6 kha nang danh gia
nhanh choéng tai nang mé&i trén trang mang cua ho va
ho tro tai nang dé bang viéc dwa né 1én trén trang
chu. Viddler khong cho doi ban thanh céng, ho sé
cho ban co héi trong mot hay hai ngay néu ho nghi
ban du gidi. Ho rat gidi phat hién tai nang tir rat som.

USTREAM.TV
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Khoéng thé nao cwong diéu vé tam quan trong cda
Ustream, modt trong nhitng san pham xiy dwng
thwong hiéu 16n nhat ma toi tirng st dung. D6 1a mot
phwong tién truyén thong cho phép ban diang tai
video truec ti€p, nhwng diéu hay ho 1a n6 cling c6 mot
chirc nang chat cho phép ban giao tiép véi doc gia
cda ban, gibng nhw mo6t chwong trinh goi dién theo

yéu cau trén radio.

N6i dung ban dang tai trén Ustream khac véi ndi
dung ma ban dang tai trén video blog thé nao, néu dé
la phwong tién wa thich hon ctia ban?

Hay nghi dén blog cia ban nhw mdét bai thuyét trinh
trang trong, mot bai dién vin dwoc chuin bi san vé
mot cha dé da dwoc dinh trwéc trong dé ban kiém
soat thong diép va toan b0 ndi dung. M6t khi ban noi
phan cda minh, coi nhw ban da hoan tat. Néu ai dé
muon thir thach ban hodc yéu ciu lam sang té hoac
binh luin, ho hoan toan cé thé, nhwng sau mot thoi
gian, bai dang do sé bi troi di trwérc khi ho nhan dworc

cau tra loi. Trwdc khi ban cé thé quay lai tra 1oi ho,
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ban c6 thé sé phai nhic lai cho ho diéu ma ho da hoi
ban ldc dau. Va néu ban quyét dinh tra loi cau héi
cia ho trong video tiép theo, ban phai hy vong ho
quay tr¢ lai d€ lang nghe diéu ban can phai noi.

Video trén Ustream cho phép ban néi vé thwong hiéu
ciua minh theo cach ban cé thé ndéi & mot bira tiéc
cocktail - noi ban c6 co hdi dé lam quen va tim hiéu
xem moi ngwdi dang nghi gi. Bang viéc tra 1o nhitng
cudc tro chuyén khi ban dang phat séng truwc tiép,
ban c6 thé thiép lap dwoc trdi nghiém thwong hiéu
twong tac day quyén uy va manh nhit ma bat ky mot
nguwoi tiéu dung nao tirng biét dén. Tham chi ngay ca
truyén hinh trwc ti€p cling khong thé tao dwoc su
gan glii tirc thi nay. Piéu nay tao nén sw két dinh -
moi nguoi thwong thich tha khi ho biét rang ho ¢é
thé dén ndi chuyén riéng véi ban. Hay hon c3, né
khong ton cia ban mét dong nao. Ustream la mot vi
du dién hinh khac nita vé viéc phwong tién truyén
thong Internet khong tiéu ton cda thwong hiéu va
san pham dong nao nhwng lai dem dén hiéu qua dau

tw dang kinh ngac.
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Natasha Wescoat 1a mot nghé si dwoc biét dén vai
nhitng birc tranh phong canh ngot ngao va tinh tinh
ky quai. CO ndi tiéng nhanh chéng nh¢ st dung cac
cong cu truyén thong mang xa hoi dé két n6i véi doc
gia va thu hut nhitng ngwdi swu tap va khach hang
tiém nang. K&t qua 13, viéc kinh doanh cta c6 ay da
tang 1én 50% trong vong sau thang va mang Kinh
doanh cua c6 da gia tang 80%. Cung v&i Twitter, co
st dung Ustream.tv dé phat séng truc ti€p tranh ctia
minh & studio. Khé&i dadu nhw mot thir nghiém nhwng
trong vong mot tudn da cé ngwdi xem mua truec tiép
tir kénh dién t& truc tuyén cda cd ay. Ké tir do, cd ay
stt dung n6é nhw mot céong cu cho viéc ban hang va
ban diu gia phong tranh. Bang viéc cho phép nguwoi
xem nhin thiy c6 sang tac ra th& gi do, né sé thoi

thiic ho mua trwec ti€p, ngay lap tirc.

NHING BUOC TIEN CUA SC MANH TRUYEN
MIENG

Cé thém mot vai cong cu cé thé gia tang sirc manh

cho tiém nang quang ba truyén miéng cia ban. Giéng
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nhw viéc x4u hd khi quyét dinh rang Chardonnay la
loai rwvou yéu thich nhat cia ban trong khi ban chwa
trng thtr nhitng loai khac, ban nén thir tat ci cac
phwrong tién truyén thong dé xem cai nao phu hop
nhit vé&i ban. Khi téi chuin bi bat dau, Chris Mott,
nguwoi quay phim cda todi, da phai bo ra hang tiéng
déng ho moi dém dé ding tai blog 1én tit cd cac
phwong tién truyén thong ma ching t6i dang dung.
That may man, bay gi® ¢o hai trang sé 1am cudc song

cia ban dé dang rat nhiéu.

Ping.fm la mot dich vu cho phép ban dang tai khoi
lwong van ban gi¢i han, vi du cap nhat trang thai mot
lan, va sau do tw dong phat tan cip nhat dén bat ky
trong sO6 hon ba mwoi trang mang xa hoi, bao gom
Twitter, Facebook, Tumblr, Flickr, Wordpress, Jaiku,
Friendfeed, MySpace va Delicious. Hién tai thi dich
vu chwa cho phép dang tai video, nhwng theo sw phat
trién chung ctia cac trang mang xa hoi, kha nang dé

sap stra sé cé som.
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Néu ban la moét video blogger, ban phai c6 mot tai
khoan TubeMogul. D6 la trang web cho phép ban
dang tai video ctia ban mét lan, sau d6 phat tan né
dén vo s6 nhirng trang chia sé video mién phi. D6
cling lIa mot dich vu theo doi, dwa ra nhirng phan tich
vé viéc ai dang xem video cua ban, khi nao, tir nhirng

trang nao va mwrc do thwong xuyén ra sao.
NHO’'NG PHAN TICH

T6i rat it khi str dung cac phan tich va t6i khuyén ban
khong nén qua phu thudc vao ching, dic biét néu
ban cé ban nang kinh doanh toét. Rat nhiéu lan cac so
liéu va ty l1é phan tram lién quan dén viéc kinh doanh
cua t6i khong ung ho cai ma ban nang cua toi ndi la
ding, va 1an nao toi cling sé tin twédng vao ban nang
ciia minh hon la nhitng con so. Diéu gi sé xay ra néu
nhitng phan tich ctia ban cho ban biét rang ban chi
c6 bay lwot xem trén trang Break.com trong hai
thang? Ban sé nglrng dang tai lén trang d6? SO liéu
chi ra rang c6 1& ban nén b6 n6, nhung diéu ma ban

khong biét 1a mot trong s6 bay ngwoi xem la mot nha
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san xuat cho chwong trinh The Today Show. Khong
c6 1y do nao dé€ nghi rang diéu dé khong thé xay ra.

Cac s liéu co thé 1a mot cai bay bién d6i cach cu xwr
ciia ban. Moi ngwdi nhin thdy ho chi c6 nam muwoi
lwot xem trong mot vai tuin va quyét dinh rang ho
that bai va ho ngirng c6 gang hét sitc. Hodc 13 video
cia ho dwoc wa chudng va dwoc xem mot nghin 1an
va ho nghi 1a ho da thanh cong, roi ho ngirng cd gang
hét sirc. SO liéu cb thé co ich, tit nhién, nhwng hiéu
qua cda nhitng twong tac truc tuyén va sw hirng thu
dwoc xay dung doi véi thwong hiéu cia ban khong
dwoc phan anh chinh xac béi s6 lwot ngwdi xem. N6
khong phai la c6 bao nhiéu nguwdi xem, ma la sw
nhiét huyét cila ho. Néu ban phai st dung ching,
nhitng phéan tich chi nén gittr moét vi tri nhé. Hay tap
trung chu y phan 1én vao toan bd viéc danh dau vi tri

thwong hiéu ctua ban.

Két nodi Facebook la mot dich vu cho phép nhirng
nguwoi méi st dung bo qua qua trinh lau la dang ky

thong tin ca nhan - bao nhiéu lan ban dién vao trong
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cac hop hoi vé tén, dia chi, mat khau cta ban, v.v tir
trudc dén nay? - bang cach lwu trir nd tir trang
Facebook cua ho. N6 ciling sé lwu trit dit liéu ca nhan
trén Facebook dé ctru n6 khéi ganh ndng phai dién
lai 1an nira tat ca thong tin ca nhan va nghé nghiép
Ién trang m&i. K€t noi Facebook 1a mot thiy tiét kiém
thoi gian dang ké cho nhitng ngwdi xem ctia ban.
Thém nita, khi mo6t thanh vién Facebook nhap chudt
vao “Két nodi v&i Facebook”, mot thong bio sé dwoc
glti dén bang tin chinh cda ban bé c6 iy va trén
twdng cia cd 4y rang cd 4y hién 1a mot ngwdi dung
trang cuia ban. Pén gi¢ thi ban nén biét tai sao dé la
mot diéu tot — nhitng nguwdi cung sé thich véi nguoi
dung méi cta ban thay phan tin tlrc d6 va nghi,
“Hirm, do6 1a cai gi nhi?” va sau d6 tw dén xem ban.
Néu ban dang ké chuyén ciia minh mot cach hay ho
va dwa ra noi dung thu vi, khéng c6 ly do gi ho sé
khong quay tré lai va mang thém nhitng nguwoi ban

cua ho.

Ching ta sé con nhin thay nhiéu diéu tha vi hon véi

chitrc nang két noi Facebook trong twong lai. N6 cho
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phép viéc xdy duwng trang xa hoi va giao ti€p nhanh
dén noi kha nang né sé c6 mit khip noi va can thiét
nhuw di dong va tai khoan e-mail cua ban.

Pé c6 mot danh sach day du cua nhiéu cong cu va
chtc nang hon, hay ghé tham trang
www.somewhatfrank.com/2008/12 /social-media-
my.html

Va thtr nhirng blog sau:

TechCrunch

ReadWriteWeb

GigaOm

SocialTimes

Endgaget

TAO SU KHAC BIET CHO BAN THAN

Moi thx ching ta di ndéi dén trong cudn sach tw
trwéc dén gior - dam mé, hiéu ro ban thin, xay dung

thwong hiéu ca nhan, truyén miéng - luén quan
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trong doi véi bat ky cong viéc kinh doanh thanh cong
nao trong lich stt. Nhitng trang mang xa hoi nay chi
thay d6i cudc choi bang viéc cho cadc nha doanh
nghiép ly do dé tir bé phwong tién quang cdo va
truyén thong truyén thong dang chim nghim, danh
cho cho mot phwong phap théng tin cho phép ho mé
rong vao thi treong vén da khong thé ti€p can dwoc

mai cho dén mot vai nim ngan ngui trd lai day.

Van dé 13, chi c6 mat trén nhitng phwong tién truyén
thong nay khong giip ban dan diu cudc canh tranh
vi hau hét cic nha doanh nghiép déu y thirc dwoc su
can thiét c6 mot tai khodn Facebook va Twitter, chwa
ké dén tat cd cic phwong tién truyén thong khac
chiing ta vira ban dén. Vay ban sé lam cho ban than
khac biét véi tat cd nhitng tén hé khac nhw thé nao?
(“Nhitng tén hé”, tat nhién, dwoc st dung trong cach
tot nhat c6 thé). Ban sé lam cho ndi dung hay hon, va
ban sé lam theo cach cia minh dé st dung nhitng

cong cu chuing ta vira thao luan.
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Vitamin c6 thé gidp co thé ban tang stirc dé khang,
nhwng né sé khong c6 ich loi gi néu ban khoéng tap
thé duc, c6 ché dd dinh dwdéng hop ly, thdm chi bo
sung vac-xin vao nhitng théi quen lanh manh cla
ban. Piéu d6 cling twong tw nhw véi tit cd cac
phwong tién truyén théng nay. Moi phwong tién
cung cap cho thwong hiéu ca nhan clda ban strc manh
va tim anh hwdng riéng, nhwng néu ban phdi hop st
dung ching moét cach hop ly, chiing c6 thé bién ban
tré thanh mot ngwoi day quyén uy dang dé de
churng.

Mot diéu nita ban sé phai lam 1a chdp nhin rang chi
co noi dung hay ho va su truy cap Internet thi chwa
d0 dé dwa viéc kinh doanh cda ban 1én hang dau. Rat
nhiéu ngwoi c6 ndi dung hay va moi ngwoi déu truy
cap dén cac trang giong nhw trang ma ban st dung.
DPiéu ma ho khéng c6 (mdc du ho nghi rang ho co
thé), va diéu ching ta sé no6i dén trong chwong sau,
tao nén tat ca sw khac biét. Xét cho cung, nhiéu ngwdi
c6 thé choi dan piano, nhuwng khéng phai ai ciing c6
thé 1a Billy Joel .
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7. HAY THANH THAT...RAT THAT
SU THANH THAT

Chiing ta da noi vé viéc cht y DNA ctia ban, nhwng du
khai niém vé sw thanh that kha gan giii vdi diéu nay
thi chdng cling khéng giéng nhau. DNA dan dat dam
mé cda ban - bat ky thir gi ban dwoc sinh ra dé lam;
nhwng thanh that va dwoc doc gia dén nhin nhw thé
nao lai phu thudc vao kha nang ctia ban dé dam bao
rang moi quyét dinh ban dwa ra lién quan dén coéng
viéc kinh doanh déu dwoc bat dau tir sw thanh that

v(i chinh ban than minh.

Vi du, t6i muén thay doéi doan mé& man chwong trinh
cia minh. Hau nhw lan nao cling vay, t6i déu noi
nhitng cau: “XIN CHAO TAT CA MOI NGUOL CHAO
MUNG DEN VOT WINE LIBRARY TV. TOI LA GARY
VAY-NER-CHUK CHU XI CHUONG TRINH CUA BAN
VA PAY, THUA CAC BAN, LA CHPONG TRINH SAM
SET PONG THOI PUQOC BIET PEN LA CHUONG
TRINH VE RUQU PAY NHIET HUYET NHAT TREN
INTERNET.” Pay chinh xac khong phai la nhitng gi
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mot vai nguwdi yéu thich rwgu dang tim kiém & mot
chuyén gia vé rwou, va téi ngay lap tirc mat khoang
12% lwong ngwoi xem bai vi toéi la hét va kéu gao
nhue mot thang dién. D8i véi mot doanh nhan nhuw
toi, con s do6 1a khéng thé chip nhan dwoc. Toi thuc
s muon thay doi doan m& man cua chwong trinh
thanh mot cai gi d6 diém dam, té nhi hon moét chit,
cai gi d6 khong doa moi nguoi so bo di. Nhung toi
khong thé, bdi vi cai ga la hét, kéu gao, qua khich do
chinh 13 con nguwoi toi. Néu toi c6 gang ha giong
xuéng va lam ban than tré nén 16i cuén véi 12%
dang mAt kia, toi c6 thé dam chac rang tit cd moi th
t6i xay dwng tlr trwedrc dén nay sé bat dau tréi tudt di,
bdi vi bay gior moi 1an ding trwdc Flip Cam, toi sé
phai déng kich. Téi khong déng kich khi t6i lam
chwong trinh hay nhitng bai dang trén blog cta toi -
toi chi la chinh minh ma théi.

PAU TU VAO THU QUAN TRONG

Mot trong nhitng ciu héi ngé ngan nhat téi nhin

dworc la: "Ong st dung loai mic nao?” V&i cau hoi nhw
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vay t6i tra 101 lai rang, tai sao ban lai phai lo lang vé
diéu d6? Vao ngay t6i quay “Chwong trinh sam sét”
(Thunder Show) dau tién ctia minh, t6i di c mot
nhan vién di mua mot may quay 400 do-la tir Best
Buy (bay gio toi sit dung mot may Sony dat tién tri
gid vai nghin d6, nhwng phan lén chwong trinh gan
day cua t6i dwoc quay bang may Flip Cam 150 do6-la
va chung trong kha 6n). Xem chwong trinh, ban thay
gi? D6 1a toi, thinh thodng la mot vi khadch day an
twong: bo tdi, Wayne Gretzky va Jim Cramer. T6i chi
dau tw cong strc va suy nghi vao diéu toéi quan tim va
cai toi can dé tao ra ndi dung tha vi.

Blog kinh doanh cua toi, Garyvaynerchuk.com, tham
chi con it dwoc trang hoang hon. Rat nhiéu lan toi
quay phim & van phong cua toi, thwong xuyén la mot
dong btra bon. Toi c6 thé lau don né dé trong chuyén
nghiép va béong bay hon, nhwng dwong nhw cod vé
khong 6n khi lam thé chi vi Flip Cam dang hoat dong.
Khong c6 gi dwoc 1én kich ban va dién kich & nhitng
blog ctia t6i, va toi luén ludn quay mot lan duy nhat.

Khong quay lai, khong ngat doan, khong gi ca. Moi
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ngwoi di vao va ra khoi van phong, t6i vay chao nhan
vién di lai trong tién sanh - bat ky diéu gi xay ra
trong qua trinh quay phim la diéu khan gia cda toi sé
nhin thiy. T6i di quay nhitng gi dién ra & cac ban
cong, phong khach san, con dwong, tham chi van
phong ngwdi bién tip cia t6éi - bat ky noi nao mot y
twdng 16e 1én véi toi. Thinh thodng chat lwong am
thanh d& té. Thinh thoang anh sang kém. Chirng nao
toi trinh bay quan diém cda minh mot cich khic
chiét va cdm thiy t6i truyén tai théng diép mot cach
thanh théat, thi t6i khong quan tim dén nhirng han
ché ay.

Truwée ddy nhirng ngdi sao noi ti€ng nhat bi déng gobi
trong cac goi hang tron béng dén nodi ngwdi ta gan
nhw khong thé cdm nhin dwoc tinh cach thit su cla
ho. Mo6i buwéc di déu duwoc dan dwng, thAm chi ngay
ca doi song tinh cam cua ho, ngay ca khi ho khong &
trén tham do6, ho da dwoc sap dat nhw trén tham do
san roi. Nhitng ngay dé da qua lau roi. Nhirng ngéi
sao cua ngay hom nay, nhirng nguw¢i thanh cong nho
vao viéc két n6i véi ngwdi hAm mo cta ho, du la trén
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man anh hay trwc tuyén, déu thanh thit va la chinh
minh. DU ban mudn thanh cbéng it hay nhiéu, sw
thanh that 13 géc ré cho moi sw 16i cu6n cia ban va la
thir sé gitt moi ngwdi dén véi trang cia ban va lan
truyén cho ca thé gi¢i vé thwong hiéu ca nhan, dich

vu cua ban hodc bat cr thir gi ban dang cung cap.

Néu ban muén chiém linh cudc choi truyén thong
mang xa hoi, tit cad nod luc clia ban phai xuat phat tir
trai tim minh; va khong c6 chuyén xuat phat tir trai
tim moOt cach dam mé, toan tAm toan y néu ban dang
c6 gang trd thanh mot ai d6 khéng phai ban than
minh. Sw thanh that sé cho ban kha nang dat vao dé

sw bon chen can thiét dé thanh cong.
SU’ BON CHEN

Toi da noi di ndi lai rang néu ban s6ng véi dam mé
cia minh va tdn dung cac cong cu mang xa hoi dén
toi da, co hoi kiém tién sé tw xuat hién. Toi ciling da
néi rang dé thanh cdng ban phai chac chian rang noi
dung ctia ban 1a hay nhat trong linh vwc dé. Ban van

c6 thé kiém dwoc khd nhiéu tién néu ban xép han
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bon, hay hang chin, nhwng néu ban thuc sy mudn
chiém linh cu6c canh tranh va kiém dwoc so tién 1on,
ban phai 1a ngwoi gioi nhat. Hiy lam nhuw thé, tré
thanh nhw thé, va khoéng ai c6 thé cham dwoc dén

ban.

V&i mot ngoai 1€. Ai do it dam mé va tai nang hon
ban, n6i dung dwa ra ngheo nan hon ban hoan toan
c6 thé danh bai ban néu ho san sang lam viéc nhiéu
hon va cham chi hon ban. Sw bon chen chinh la dé.
Néu khong cé né, ban chi nén thu don hanh ly va vé
nha.

Luc ndy, toi ca rang hau hét moi nguwoi doc cubn sach
nay déu xem ban than minh lIa nhitng ngwdi lam viéc
cham chi. Nhiéu nguwoi c6 1€ chan ngay nhitng gio
lam viéc chan ngat, nhitng lich trinh c¢6 dinh va cac
6ng chu khat khe thwong thiy & thé gi¢i c6 phan va
nghi rang kinh doanh sé it vt va hon. To6i ghét phai
lam ban that vong, nhwng néu ban dang tim kiém
mot khoang thoi gian dé chiu hon, thi ban dang

nham lan diy. C6 thé gio gidc lam viéc cua ban c¢o
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chat it linh hoat hon néu ban dwoc tw do cdng hién
hét thoi gian dé xdy dung thwong hiéu ci nhan cda
minh, nhwng mat khac, gia st ban dang di duang
hwéng, ban sé chdy mau mat & may vi tinh cia minh.
Ban c6 thé& nghi rang 6ng chu cii clia ban that té hai,
nhwng néu ban mudén viéc kinh doanh ctia ban cé thé
di dén bat ky dau, 6ng chit méi cda ban nén la mot
no lé 1ai xe.

Qua nhiéu ngwoi khong mudn ngdm bo hon lam ngot
dé 1am viéc moi ngay, tang & trwedc moi co hoi ho co.
Néu ban dang kiém tién théng qua truyén thong
mang xa hoi, khéng c6 kiéu ban lam viéc trong ba
tiéng va sau dé choi Nintendo sudt buoi toi. Sw cham
chi khong chi 1a 1¢i néi dau moi. Khong ai kiém dwoc
mot triéu do-la véi no luc toi thiéu trir phi ho tring

X0 sO.

Mac du vay, diéu hay ho vé su bon chen la n6 giap
ciAn bang san choi. Muwoi lam ndm trwde ban ¢ thé
chi c6 mot phan mét ty co hdi dé thwe sw thanh cong

trong kinh doanh nh¢ vao viéc nam bat va tan dung
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DNA ctia minh - cidc phwong tién truyén thong va cac
kénh qua hep dwoc canh gac b&i mot vai “nguwoi gac
cong” kha chat ché. Ngay nay ching ta c6 thé tin
dung su bung no6 cda cic phwong tién truyén théng
ky thuit s6 mién phi v&i sd lwong khéng 16 trén
Internet. Piéu nay cling khién cho nguwdi gac cong
cang ngay cang khong phu hop. Va ngay nay néu ban
thanh cong ma khong c6 cdc mdi quan hé gia dinh
hay tién bac hay dwoc gido duc t& té, vi moi ngudi
déu cé thé lam diéu d6. biéu lam nén diém khac biét
duy nhat trong cudc choi la niém dam mé va sw bon
chen cua ban. Pirng bao gio nhin vao nhirng nguoi
c6 nhiéu von hay sw tin nhiém hon ban va nghi rang
ban khong nén phién ha canh tranh lam gi. Ban cé
thé chi c6 mot sw nghiép kinh doanh mot triéu doé-la,
va doi thu canh tranh 16n nhat cta ban c6 thé c6 méot
s nghiép kinh doanh nam muwoi triéu do6-la, nhung
néu ban cé thé lam viéc cham chi hon anh ta, theo
thoi gian ban sé chién thang.

Bat ctr cai gi dién r6 déu co gia cda nd. Néu ban
nghiém tuc trong viéc xay dung thwong hiéu ca nhan
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cua minh, sé khong c6 thoi gian cho Wii. Cling sé
khong co thoi gian cho Scrabble hoac cau lac bd sach,
bai poker hodac mon hockey. Ban chi du thoi gian cho
cac bira an va lam nhirng viéc quan trong khac, choi
véi i tré, va ban sé ngoi tredc may vi tinh dén tin
ba gior sang moi dém. Néu ban dang thit nghiép hay
nghi hwu va cé cd ngay dé lam viéc, ban cé thé ngirng
lam viéc vao nlra dém. Piéu nay ton rat nhiéu thoi

gian.

biéu quan trong la, néu ban dang s6ng véi dam mé
cia minh, ban sé san sang bd thoi gian dé lam viéc.
Khong c6 co héi thw gidn ki€u nam phich 1én giwvong
véi tdi bong ngd va xem ti vi, nhwng ban khong can
diéu do. Ban sé khong bi stress hay mét méi. Ban sé
cam thay thw gidn va hang hai. Niém dam mé va tinh
yéu cong viéc sé cho phép ban lam viéc cat luc dé
thanh céng. Ban sé khong dé y dén thoi gian, mién
cwdng di ngd va khi thirc diy vao bubi sdng, ban hao
hirc lam tiép cong viéc. Ban sé song va “thé” ra noi
dung cua ban, hoc moi thit cé thé vé linh vuc cla

ban, vé cac cong cu ban st dung, vé cudc canh tranh
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cua ban, néi chuyén khéng ngirng nghi véi nhirng

nguoi cd cung sw quan tam voi ban.

Du ban ¢6 gang thuc ddy ban than manh mé dén dau,
dirng trong doi nhin thiy két qua ngay 1ap tic.

Diéu t6i n6i dan chung ta dén v&i vdn dé s6 mot
ngang chan nhiéu doanh nhan hiéu biét khac c6 gang

xay duwng thwong hiéu cua ho trén mang.
SU KIEN NHAN

90% nhitrng ngwoi téi nghe déu thwong xuyén phan
nan: “Téi lam viéc cham chi, tdi dang nam chac thanh
cong va khong co gi xay ra ca.” To6i hoi, viy ban da
lam dwoc bao lau roéi va ho sé thwong tra 1oi dai loai
nhw: “sau tuan”. Sau tuin? Ban khéng thé xiy dung
sw nghiép kinh doanh trong sau tuan, hai thang hay
sau thang. Néu ban lién lac véi t6i trong vong mot
nam tir Idc bat dau viéc kinh doanh d€ phan nan rang
ban van chuwa kiém dwoc s6 tién ban mong mudn,

ban dang khéng lang nghe to6i. Téi ndi ban cé thé
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kiém dwgc nhiéu tién va hanh phic; t6i khong néi
ban c6 thé lam diéu d6 chi qua mot dém.

Nguwoi ta lang nghe téi néi vé nhitng gi can c6 dé
ki€ém tién nho thwong hiéu ci nhan ctia ho va doi khi
t6i nghi ho bd qua nhitng phan ho khong muon nghe.
Ho nghi: “T6i c6 dam mé, t6i c6 thé bon chen khong
giong ai. Sw kién nhan? Hay d€ né cho nhirng nguoi
khac - toi sé thay ddi diéu nay.” Nhung su kién nhan
la nwére x0t bi mat. Mot khi ban xy dung trang cta
minh, ban khong mudn bat dau va dirng lai, rut lui va
phé phan moi thir di xay ra. Piéu dé sé khién ban cé
vé dé dao dong va ngé ngin. Néu ban kién nhan, ban
sé c6 kha nang 1én ké hoach, chuan bi va ddm bdo
moi thir déu & vi tri cia nd trwdc khi tao ra nhitng
bwéc di lon sé lam thwong hiéu cuia ban sinh ra tién

dén mirc toi da.

Ai ciing lam nhw ghé g&m lam viéc toi chi mit 18
thang ké tlr khi t6i mé& Winelibrarytv.com dé dwoc
dat cho trén Late Nite with Conan O’Brien . Téi bat

dau quay cac tap phim vao nam 2006, trwédc khi hau
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hét moi ngwodi xem cac doan video trwc tuyén. To6i
chac chin néu t6i bat ddu blog ngay hém nay, khi
nhiéu nguwoi c6 Iphone hon va dang xem cac video
trwec tuyén, toi sé mat thim chi 1a it thoi gian hon
nita dé Ién s6ng cia moi ngwoi. Tuy nhién, du két
qua c6é vé dién ra nhanh dén dAiu, tdi cam doan vai

ban rang ca qua trinh dé mat rat nhiéu thoi gian.

Ban sé nh¢ lai rang khi bat dau lam viéc & Shopper’s
Discount Liquors, t6i mé&i chi 16 tudi. Piéu dé co
nghia lic do téi van chwa dwoc udng reou. Tuy nhién
toi biét rang, thuwdng thirc rwou, va vi thé c6 thé ban
no va ban luan vé n6 mot cach tw tin, cé nghia la phat
trién mot khau vi sanh séi. Téi da doc tat ca nhirng
ghi chil ném thit trén Wine Spectator va bat dau hoc
cach nhan dién nhirng miéu ta mui vi cia nhirng thir
toi c6 thé dé dang tim thiy & ShopRite, nhw 1&, du du,
anh dao, sécodla va qua mam x06i. Tuy nhién t6i da
khong dirng lai & dé. Toi tim kiém nhiéu mén an
ngoai lai hon, nhr mi*t mam x6i den va khé (gan day
toi con kham pha dwoc nhitng qua ky tr (goji

berry)...mot thit rat ngon). Nhwng con nhiéu hon thé
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nita. CAc nha phé binh nhin biét dwoc ca dau vét xi
g3, bui ban, va tham chi tat hoi trong rwou. Toi biét
ho dang doan rang - khong doi nao ho sé ném thw
mot chiéc tat h6i - va tdi nghi: “Thé 3, néu tbéi chuan
bi n6i thir gi d6 c6 mui vi nhw tat hoéi, phai chang toi
nén biét né c6 mui vi nhw thé nao?” Vi vay toi tu hoc
hoi. Trwdce 21 tuodi, téi da c6 dwoc mot khau vi tién
trién dang kinh ngac, mac du lic dé t6i chwa udng

rueou may.

Khi t6i bat dau phat trién y twdng cho viéc xay dung
Wine Library TV, va sau do6 la Garyvaynerchuk.com,
toi biét rang téi cling sé phai kién nhan va st dung
cung mot phwong phap dé hoc héi cong viéc kinh
doanh bang truyén théng mang xa héi nhw t6i da lam

v&i kinh doanh rwou.

Sw kién nhan da gitp t6i phat trién Wine Library.
Lac d6 toi 22 tudi va dang diéu hanh mot sw nghiép
kinh doanh tri gia 10 triéu do-la. T6i lam viéc v&i sw
khan trwong hdi hd - moi khach hang bwéc vao déu

dwoc chao moi nhiét thanh nhat. Néu ho bwéc vao
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dé mua mot chai rwou, ho thwong bwédc ra véi ba
chai. Va t6i da dworc trd 27 nghin dé-la mot nam. Hau
hét nhirng ngwoi tré tudi tiép quan mot sw nghiép
kinh doanh tir 4-10 nghin do-la cdm thiy ho xitrng
dang c6 dwoc mot chiéc dong ho xin, mot chiéc 6 t6
va can hd sang trong nhw nhitng phan thwéng cho su
hiéu biét va l1am viéc cham chi ctia ho. Hay vwot qua
diéu do. Trwéce khi dau tw cho ban than, ban phai dau
tw vao twong lai 1au dai cda ban. Piéu dé c6 nghia lgi
nhuin cia ban nén dwoc dau tw vao nghién ciruy,
sang tao ndi dung va vao nhan vién ctia ban néu cé.
Cang s&dm lam loi cho ban than, yéu t6 ban c6 dé
cing c6 thanh coéng clla minh cang ngan lai. Vi vay

hay nan lai cang lau cang tot.

b6 1a ly do tai sao, du tham vong va them khat thanh
cong 1on lao véi tw cdch mot nha phat trién kinh
doanh dén dau, td6i da khong gdy 4m 1 & noi nao
trong nam dau va nra nam sau khi t6i 1én séng
chwong trinh. Téi da c6 gang khong lam mét hop
dong phat trién kinh doanh. T6i c¢6 thé da c6 mét vai

thanh cong néu tdi bop co, nhwng bang viéc gitr kién
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nhan va dam bdo rang toi biét chiac chan minh dang
lam gi, toi da tranh dwoc nhirng bwdc di thut lui mot
khi cac cudc hen néi chuyén, cac co hoéi tw van va

nhitng nha quang cio bat dau xuit hién.

Lam sao mét ngwoi nhw to6i, ro rang khong phai mot
ngwdi kién nhan, lai c¢6 thé binh tinh trong mot thoi
gian dai nhw vay? Boi vi toi hanh phtc tron ven. Toi
yéu nhirng gi minh dang lam. T6i biét tir tin day long
rang viéc kinh doanh cia toi sé bung nd, nhung thAm
chi ngay ca khi thit bai hoan toan, t6i cling sé khong
c6 chut hoi hian nao vi toi dang lam chinh xac nhirng

gi t6i muon lam, theo cach ma t6i mudn lam.

Bay gior ban da hiéu ly do rdt doi quan trong tai
sao ban can tdp trung viéc kinh doanh vao niém dam
mé cia minh. Néu ban bwéc vao mét cong viéc vi ly
do theo duoi dong tién, ban sé khong gitt n6 dwoc
lau. C6 qua nhiéu viéc, ban sé cdm thay mét moi kho
chiu va cudi cung ban cling sé dong ctra. Ban phai
nghi vé viéc xay dwng thwong hiéu cia ban dwéi

dang moét cudc chay marathon, chit khong phai mot
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cudc thi chay nwéc rat. S€ mat nhiéu thoi gian hon
dé thiy dwoc két qua, nhung trong 7, 9 hay 15 nam
ban sé khong kiét sttc, ban s& van yéu cai ma ban

dang lam.

Chinh xac thi ban sé lam gi can nhiéu céng sirc va
thoi gian? Ban sé hoc hoi cach tao chd dé cua ban,
nghién ctru cdc phwong tién truyén théng, phac thao
nhirng bai dang trén blog ciia ban, lam bat ky diéu gi
can lam dé tré thanh chuyén gia va thwong hiéu ca
nhan hang diu trong linh vwc ctia ban. Nhwng quan
trong hon hét, ban sé tao dwng mét cong dong.
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8. TAO DUNG CONG DONG: XAC LAP
KENH INTERNET CUA BAN

Nhiéu nguwoi chi nghi dén viéc thiét ké blog va viét
lach hoac thu 4m n6i dung truyén tai cia ho. Nhuwng
viéc tao duwng ndi dung 1a phan dé dang. T4t nhién
san pham cua ban nén tot nhit c6 thé, nhung né
cling nén la yéu to t6n it thoi gian nhat trong toan bo
sw no lwc cta ban. Diéu ban lam sau khi ghi &m moét
chwong trinh hay viét hodc thu 4m 1a cd mo6t sw khon
ngoan. Tao dung cong dong — dé l1a noi ban thé hién
dwoc sw xdng xao cia minh va thanh cong cua ban sé

dwoc quyét dinh.

Tao dwng cong dong dwoc bat dau bang cac cudc hoi
thoai. Khi chuyén dén mot ngdi nha méi, vao bubi toi
ban cé thé gap nhirtng ngwdi hang x6m lic ban di ra
ngoai va bat tay nhirng nguoi chay bd hodc dang dat
ch6 di dao, tan tung nhitng khu vwon cua ho, gidi
thiéu con cai cia ban néu ban nhin thay mot gia dinh
dang choi trén sin véi nhitng dira bé cung do tuoi

véi con ban. Néu ban di dén moét cudc hop, ban gap
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g& va lam quen véi nhitng ngwoi dong nghiép tham
dw bang viéc gi¢i thiéu ban than va bat tay voi
nhitng ngwoi dang di lai xung quanh. Ban trao doi
thong tin va néi nhitng cau chuyén phiém, phat danh
thiép doanh nhan cia ban. Tao dung cong dong truc
tuyén cling lam twong tw thé. Pé thwong hiéu ci
nhan cda ban thu hat ngwdi khac, ban can buwéc chan
ra do, bat tay va tham gia tirng cudc hoi thoai truc
tuyén da ton tai san trén thé gi¢i vé chi dé cta ban.
Twrng-cai-mot.

Jared Montz la mot cau thu béng da chuyén nghiép
da nghi hwu chi phu thudc cht yéu vao tat ca nhitng
phwong tién truyén thong ma ching ta da ban luan
trong cu6n sach nay dé xay dwng thwong hiéu cia
anh va Hoc vién Bong da trwc tuyén s6 mot cia My,
JMSoccer10.com. Du hdu nhw khodng hiéu miy vé
Facebook va khong c6 mét tai khoan Twitter khi bat
dau, bay gio anh ay da xem ching nhw tai san 1én
nhat ctia anh 4y, sit dung ching dé xay duwng mot
cong dong ngwoi him mo bong da va nhitng nguwoi

ban, thu hat déng ddo ngwdi sir dung dén véi trang
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cla anh 4y, va thong bao cho nhitng ngwoi theo dudi
bat ky khi nao anh 4y dang tai mot blog, video hay
podcast méi (ding diy, anh ay st dung ca ba). “T6i
di ngu ldc ba gio sang, day lic sau gio sdng, va bo ra
hang gio binh ludn va néi chuyén véi moi nguoi vé
béng da. Khong phai 1a ban do cia tdi cho ho, ma la
noéi chuyén vé bong da. Ho sé tw kham pha ra t6i lam
nghé gi ma kKhong cin téi spam ho.” Trang thiét bi
ctiia anh 4y c6 nhirng gi? Mot may tinh xach tay, chiéc
camera sau nam cua vg anh, mot chiéc gia ba chan
may anh POS va chiéc iPhone. Anh dy c6 thanh cong
khong? Theo cach néi ctia anh ay, “To6i dang c6 mot
luéng gié méi! That vui dwoc gap g moi ngwoi va
cac cau thu du thé nao di chang nita, nhwng vé mat
kinh doanh thi that rung ron. N6 ton rat nhiéu mau,
mo hoi va nwéc mat, nhwng néu ban yéu né thi tat ca

déu xirng dang.”

Moi linh vuc, du nhé bé thé nao, déu c6 mét kénh
trén Internet. Ban can tim kiém né (google la mot
cach dé bat dau). Moi tdi sau khi quay mot tap trong

chwong trinh cua toi, toi thwong bo ra tdm hay chin
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tiéng ti€p theo dé theo do6i cac kénh vé rwou trén
Internet, dao siu cang nhiéu thong tin cang toét
nhitrng chuyén ngwoi kKhac dang néi vé rwou, cac chi
dé va san pham lién quan dén rwou - ho dang ndi gi,
ho dang di diu, ho dang doc cai gi, ho dang udng g,
ho dang mua gi, ho dang phé binh gay gat cai gl. Va
sau do téi m&i bat dau trinh chiéu.

O’ mot thoi diém nhat dinh nao do, viéc kinh doanh
cia ban sé bat dau thu hut sw chu y cda cong dong.
Vao thoi diém nay rit c6 thé ban dang bat dau mdi
quan hé véi bat ky ai ¢ thé cé sw hirng thi véi dam
mé cda ban, sau nay ban sé mat hang gio dém khuya
dé tra loi nhitng ngwoi da trd 1od ban. Xay dung va
cing cO cong dong la mot phan khong bao gio két

thuc trong viéc kinh doanh.

T6i doc hang tram bai dang tai trén blog va dé lai
binh ludn trén rat nhiéu cac bai dang doé. To6i tiéu ton
thoi gian trén cac dién dan reou, doc nhirng gi nguoi
khac néi va sau d6 binh luian vé nhirng binh luan do.

Ban sé lam chinh xac giong hét nhw vay. Pay la cach:
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Pau tién, tao dwng bai ding trén blog ctia ban va
phat tan n6é thong qua TubeMogul (video) hoac
Ping.fm (cadc dwong dan) d€ ndi dung clia ban xuit
hién trén moi phwong tién truyén thong mang xa hoi

nao coé san.

Tiép theo, bat ddu chi y dén ndi dung ciia nhirng
ngwoi kKhac. Ban sé st dung nhitrng cong cu chiung ta
thdo ludn trong chwong vira réi, nhw Twitter Search,
dé tim kiém moi bai viét dé cip dén chu dé cta ban
trén Internet, ban sé€ binh luan trén tirng blog, cac
bai dang trén forum va tirng tweet m6t ma ban co
thé tim thiy. Biy gid, ban sé khéng ndi ra cai gi dé
chi dé néi khéng tho6i. Ban 1a mét chuyén gia, ding
khong? Ban yéu thich linh vuc cta ban va ban dang
say mé nghién cru n6. Nén ban hay dé lai nhitng loi
binh ludn chuyén moén goi sw to mo, siu sac, kich
thich, thong minh véi tén cia ban va mot dwong dan

quay tro lai blog cua ban.

Cuoi cung, ban sé thu hut dwoc sw cha y. Néu ban dua

gidi khi n6i vé dam mé cda minh, moi nguoi sé to
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mo b&i diéu ban noéi. Thim chi néu ho khéng theo
dudi ban ngay lap tirc, néu ho thay ban xuit hién
trén trang cua ho thwong xuyén, ho sé to mo theo
dudi ban va tr¢ lai blog ciia ban. Luc nay ban da cé
dworc ho.

Ban c6 biét lam thé nao dé cing co lwong ngwoi him
mo? Hay cha y dén ho. T6i da tirng nhac may dién
thoai dé ndéi chuyén véi moi nguwdoi lac thich hop.
Chiéc bang viét bang phin dang sau t6i trong sudt
nhiéu tip phim trén blog vé rwou la dé cho nhirng
ngwoi hAm mod nong c6t cha toéi thay - bat ky cai gi
hién 1én & d6 la mot thong diép dwoc ma hoda hoac
tro vui bén trong danh riéng cho ho. Nhitng ctr chi
nhé bé nhu thé nodi rang, hey, tdi nhin thay ban & day

va toi tran trong diéu doé. N6 chira dwng nhiéu gia tri.
SU THU HUT

Ban vira mang ai d6 hirng thi véi cht dé ban dang dé
cap dén véi blog ciia ban. Piéu ban lam bay gio giong
hét nhw toi tirng lam khi ai d6 bwdc vao tim mua mot

chai rwou va toi sé lam cho ho tré vé véi hai chai -
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ban ki€m tién tir moi giao dich. Trong truwong hop
nay, ban khéng dwa cho moi nguwoi cai gi d6 dé udng,
ban dang dwa cho ho thir gi d6 dé suy nghi va cudi
cung, dé néi vé nd. Néu ndi dung ctia ban mach lac,
thd vi, bat mat va c6 tinh giai tri - va néu ban la
nguwoi gioi nhat, nén 1a nhw thé - hiu hét moi nguoi
dén va&i blog cia ban sé vui vé tré thanh doc gia,
ngwoi xem, hay ngwoi nghe thwdng xuyén cua ban.
Hay lam diéu d6 tré nén dé dang véi ho.

Chung ta da bao quat tim quan trong cta giao dién
nguwoi dung va cac nat kéu goi hanh dong & chwong

6. Cac nat kéu goi hanh dong bao gom:

e Subscribe (dang ki) - cho phép moi nguoi lwa chon

viéc nhan mot e-mail moi l1an ban ding
mot blog.

e Follow me (theo dudi toi) - cho ngwoi xem biét vé

nhitng tweet va cdp nhat trang thai cta ban.

e Join My Fan Page (tham gia trang ngwoi ham mo

cua tbi) - thong bao trén trang chinh ctia nguwoi xem
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1a ho mu6n tré thanh mot ngwdi hAm mod cda ban va

gillp dwa trang cua ban dén véi nhirng ngwoi khac.

e Share (chia sé) - gilp ngwoi xem dé dang dang
dwong dan 1én Facebook, MySpace, v.v...

e Twitter This
e E-mail This - Giri e-mail bai dang nay

Muc tiéu dai han cta ban la gitt moi ngwoi theo doi
thwong xuyén va lau dai trang web cua ban va tao
nhiéu co hoi hon dé giao lwu. Ngwoi doc tham gia
trang ngwoi hAm mo cua ban. Ho binh luin trén blog
cua ban. Ho tweet va tumble nhitng bai dang blog
ctia ban. ChAm nhung chic chan, nhitng ngwdi ban
cia ho dé€ y, bat dau lam giong hét, va bong chéc
cong dong nho bé cuia ban sé bung n6 thanh mot thu
do lon.

S(’C MANH CUA SO MOT

Lam sao ban biét khi nao ban xiy dwng dwoc mot
cong dong? D6 1a khi mot ngwoi dang lang nghe.

Wine Library TV c¢6 nam nguwoi xem dau tién.
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Pirng bi &m anh vé&i bao nhiéu nguwoi ban hay nguwoi
him mo dang theo dudi ban - cac so liéu chi quan
trong ngoai 1é. Diéu quan trong 1a cwong dé gan bo
va giao lwu gitta cdng dong véi ban. O diém nay chat
lwong cda cudc hoi thoai tiét 16 nhiéu hon soé lwong
ngwoi két noi. Néu noi dung ctia ban khién moi
nguwoi ban ludn da 6n ao, téi cam doan ban sé nhin
thay nhiéu ngwdoi dén véi bira tiéc cia ban hon nira.
Chirng nao ban thiy lwong khin gid cua ban phat
trién, thdm chi mot cach khiém ton, qua bén hay nam

thang dau tién, ban dang lam diéu ma ban nén lam.

Ngay ban nhin thdy moét ngwoi dang doc, xem hay
lang nghe ban 13 mot ngdy dang dé€ an mirng. C6 mot
diéu dang kinh ngac khi biét rang ai d6 néi tao lao vé
cai dang xay ra trong thé gi¢i, cudc song va nio bo
cia ban. Pirng xem diéu do6 1a hién nhién. Strc manh
truyén miéng tir mot ngwdi cé hirng thu c6 strc lan
téa khong thé tin dwoc. Tin t6i di, mot ngay nao dé
ban sé nh& cong dong nho bé, than thiét cta ban -

noi ban c6 thé duy tri lién tuc nhitng cudc noi
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chuyén va hiéu moi ngwoi that ré. Toi biét téi da lam

thé (va toi van c6 gang lam viéc d6 hang ngay).
NH(’NG BUOC TIEP THEO

Khi c6 mdt cong dong, ban sé c6 noi dé dat chién
lwvoc marketing “chét ngwoi” vao cudc choi. Chién
lwoc ma tdi st dung 1a tot nhat thé gi¢i va chwa bao

gir lam to6i thit vong,
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9. LAM THE GIOTI LANG NGHE

Bat ky chti dé nao ciling cé thé bién thanh mot cong
viéc kinh doanh cé 1di trén cic trang truyén thong
mang x3d hoi. Hiy xem lam thé nao ching ta cé thé
tap hop tit cd cac cong cu va khai niém chdng ta da
thdo luin tir trweéc dén nay dé xdy dung mot su
nghiép kinh doanh xung quanh th gi dé that sy vui

vé va thu vi. Ban nghi thé nao vé...
KE TOAN

Gia st ban bat dau sw nghiép vao mot ngay thi Hai.
Do do6 vao ngay thir Hai, ngay dau tién ctia phan con
lai trong cudc doi ban, ban lam nhirng diéu sau:

1. Vao trang GoDaddy.com va cd gang mua tén cuia
ban, nhw trong firstnamelastname.com (hotén.com).
Néu n6 khong c¢6 san, thk yourname.com
(ténban.com). T6i may man véi cdi tén Gary
Vaynerchuk. Ban cé phai 1a mot ké toan vién dwoc
dat tén 1a Robert Smith? Xin 10i, Robert Smith, ban

tifu tung roi. Hién nhién ai d6 dia mua
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Robertsmith.com hay robertsmithcpa.com. Bay gio
la Iac dé sang tao. BobtheBudgetman.tv thi thé nao?

Néu ban khong thé nghi ra cai gi d6 phu hop hoac tat
cd cac y twdng hang dau cia ban déu khong cé san,
hdy gwi e-mail cho t6i vao gary@vaynermedia.com
va chung ta sé cung dong nao.

Hiy mua ca tén mién .com va .tv néu c6 thé vi ban
khong bao gior biét ban sé can ching lic nao va
khong phai mit cong bat diu ca hai. Khi ban mua né,
hday mua lu6én nhitng tén mién cho con cai ctia ban
néu c6 thé. Thém nira, chi y rang moi 1an ban nghe
vé mot phwong tién truyén thong nao c6 vé sé co xu
hwéng chd dao, ban cian phai dang ky tén mot tai
khoan trén dé ngay, chang han
Twitter.com/BobtheBudgetman,

Facebook.com/BobtheBudgetman, v.v...

T6i khong thay co6 1y do gi dé mua bat ky dia chi tén
mién nao khac, nhu .org hay .me, nhwng t6i c6 thé
nham lan vé diéu d6. Nhw véi hau hét moi 101 khuyén

toi dwa ra trong cuon sach nay, néu ban nang cia
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ban mach bao ban cé cach tét hon dé lam moi viéc,
bang moi gid hay di theo ban ning d6. Hay ching
minh 13 t6i sai! Va néu ban lam dwoc diéu do, toi

thuc sw mudn nghe ban da lam diéu dé nhu thé nao.

2. Bat dau mot tai khoan Wordpress hodc Tumblr.
DPay la trang blog sé chira tén mién ban vira m&i mua.
3. Thué moét nguwoi thiét ké web. Toi biét téi vira
néi nhirng gia tri sdn xuat khéng quan trong. Pay la
ngoai 1é. Tirng lac gitta mot nghin trang web thiét ké
d& té, toi di dén két luan rang thué mot nguoi thiét
ké dé dam bao rang ban cé dwoc mot giao dién sw
dung tuyét voi dwdi dang nhitng dwong dan va cac
nat 4n dwoc dat dung cho 1a mot sw dau tw xing
dang. Pay la noi ma t6i dang bdo ban hay tiéu tién.
Ban muon tao ndi dung tir dir liéu trang chu, va tat ca
mang lwdi nay la dé dwa nhitng “khach hang” maéi
dén “ctra hang” ctia ban. Néu n6 trong khong giong
mot ctra hang dep dé hay cac sdn pham khong dwoc
bay bién dung cac ngan gia, ban sé khong thay doi

dwoc diéu gi c3, du cho ban dat bao nhiéu moé hoi
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cong strc vao di ntra. Twong twong viéc bo ra 900
tiéng dong ho quang ba khai trwong ctra hang méi va
sau d6 hang nghin ngwoi dén nhwng viéc ban hang

van 1o do. D6 13 do thiét ké ctiia ban khong dep mat.

Mot dich vu nhw thé nay sé tén cua ban mot it tién
(1.000 - 5.000 do-la) nhwng néu ban c¢6 mdt ngan
sach eo hep, dirng lo lang. Dirng tri hoan viéc bat dau
trang ctia ban chi vi ban khong thé chi trd dwoc cho
nguwdi thiét ké. Hay bat diu bang mot trang web
mién phi va tuy chinh sau khi ban c6 kha nang chi

2

tra.

Néu ban st dung Wordpress, c6 hang tan nhing
“phéng nén” Wordpress mién phi hoac cac thiét ké
trang web d€ lwa chon. Toi van nghi mot ngwoi thiét
ké chuyén nghiép sé cho ban cai nhin va cAm nhan
tot hon, nhwng nhitng phéng nén Wordpress ciling
rat tot roi.

4, Néu ban dang quay mot video blog, hdy mua mot

may Flip Cam 150 dé-la - loai nhé va nhe, wu tién
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dinh dang cao (HD) ma ban c6 thé st dung bat ci khi

nao, bat c noi dau ban cé cdm hirng.
5. Tao mot trang ngwoi hAam mo trén Facebook.
6. M& mot tai khoan Twitter véi tén mién cda ban.

7. Néu ban dang lam video, m& mot tai khoan
TubeMogul. Néu ban dang viét mot blog, dang ky &
Ping.fm.

8. Bat dau xay dwng ndi dung. Gia s ban cé sirc 16i
cudn va tw nhién trwedc 6ng kinh, ban quyét dinh lam
mot loat video goi lIa Nhirng su that vui nhdn tw CPA.
Moi t6i ban dang tai mot video giai thich nhirng luat
1é vé thué theo cach doc dao, nhiéu thong tin, thu vi,
tiét 10 v&i ngwoi xem tai sao ban say mé nganh ma
mot vai ngwoi cé thé nghi 1a mot chd dé kho khan,
khé hiéu. Hay néi vé bat cir thir gi ban thich, néu né
khong dwa ban vao rac réi v&i cong ty ctia ban. Vi du,
hay giai thich l1am thé nao nhitrng thay doi gan day
trong bd may chinh quyén tong théng c6 thé anh

hwéng dén ngwdi ndp thué binh thwong. Nhirng van
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dé tai chinh chién lwoc nao ma mot cong ty nho nén
xem xét triedc khi quyét dinh mé rong? Hay dwa ra
cang nhiéu ndi dung cang t6t. C6 nhitng nguwoi trong
Iinh vwc cua ban sé ghét ban vi ban dang dwa ra
théng tin mién phi ma ho thwdong tinh phi. Diéu do
on thoéi. Khi nhitng ngwdi xem can sy giap dé vé ké
toan, ho sé muon hop tac kinh doanh véi ai, nhirng
nguwoi bung bit thong tin hay ngwdi da chirng minh
la anh ta c&i m@, thanh that va hao phong?

Ban nén tim cach cho thém mot vai cau chuyén va
chi tiét cad nhan vao trong nhitng bai dang tai cla
minh. S& dung nhirng chuyén vat tir cuéc séng riéng
cia chinh ban dé minh hoa cic khai niém. Hay dé
tinh cach cia ban téa sang, cuoi cung nhirng nguwoi
khong c6 nhu ciu thong tin vé ké toan ciing sé dén

nghe ban néi, don gian chi vi dé la ban.

9. Tweet hodac dang ndi dung cua ban thdéng qua
Ping.fm hoac TubeMogul dé phat tdn nd dén tat ca

cac phwong tién truyén thong ma ban da chon.
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10. Vao Search.Twitter va bat dau tim kiém cac thuat
ngit ké toan, nhw “thué”, “quy hwu tri ”, “cac khoan
tién tra dwoc” hay bat ky thir gi khac c6 thé phu hop
véi chu dé blog cia ban. Bat dau theo dudi nhiéu
trong s0 nhirng nguwoi viét vé cac chd dé nay, nhé
rang Twitter khong cho phép ban theo dudi nhiéu
hon 10% so6 ngwoi dang theo dudi ban, hodc 1a tot

hon nira, hay tra 10i ho mot cach cong khai.

11. Tiép theo, vao Blogsearch.com (hoac vao Google,
nhan vao “More” va chon “Blogs” tir thanh cdng cu
kéo xudng). Bat dau gbé nhitng thuat ngit chung
chung, nhu “thué” va “bao cio”, tim kiém tat ca cac
tir khéa hién nhién. V&i moi blog ma ban tim thay bai
viét dé cdp dén nhitng thuit ngit nay, ban sé dé lai
mot 1o binh luin va tén ciia ban - mot hinh thirc dan

vé trang chu cta ban.

12. Tim thuit nglt “nhian vién k€& toan” trén
Facebook. Nhap chudt vao thanh “All results” (moi
két qua), sau dé nhap chudt vao “Pages” (cac trang).

Co6 hang tram trang ngwoi hdm mo, mot vai trang chi
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co chin thanh vién, moét vai trang cé t&i hang nghin
nguwoi. Tham gia cang nhiéu trang hoat dong tich cuc
cang tot, nhuwng dam bao theo doi tit cd ching. Khi
ban di hoan thanh, 4n thanh “Groups” (cAc nhém) va
lam twong tw. Mdc du t6i khéng khuyén khich tao
nhom riéng cua ban, khéng c6 1y do gi ban khong dé
tén minh trén nhirng cai ton tai tir truedrc phtt hop véi

dam mé cua ban.

13. Lap lai. Ban sé lam di lam lai cac buéc 5 va 8- 12
chirng nao thwong hiéu ctia ban con ton tai. Néu viéc
nay nghe c6 vé mét moi hodc nham chan, hay dong
cu6n sach nay lai va c¢6 gang hét sttrc tin hwdng cudc
song ban dang c6 vi ban khong phu hop véi diéu nay.
Mic du vay, néu ban san sang ldn x3, ban sé khong
thdy mét moi v&i viéc di san tim nay vi moi cudc hoi
thoai ban l1ap ra la mot co hdi khac dé noi vé thi ban
yéu thich hon bat ky thit gi khac. C6 gi dang chan vé

diéu dé?

MOT VAI BUOC THEM
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1. birng quén thém mot danh sach tat cd nhitng
dwong dan trang mang x3 hoi cia ban (nhu
Twitter.com/GaryVee) trén chit ky e-mail, phan dau
thw va danh thiép kinh doanh cta ban.

2. Pam bao rang trén trang cda ban cé mot nut chirc
nang to dung “Ban mudén lam kinh doanh véi t6i?”
hoac céi gi lién quan dén diéu do.

Chung ta dang nghi vé viéc xdy dung thwong hiéu
nay nhw mot cuéc chay marathon, khéng phai mot
cudc dua nwdc rut, dung khong? Sé khé chac rang
ban nhan dwoc nhitng 1&6i dé nghi mé& rong kinh
doanh ngay lap tirc, nhwng ban khong bao gio biét
duwoc diéu gi phia tredc. Nhiéu kha nang khi ban xay
dung cong dong cliia minh, ban sé nhan dwoc nhirng

diéu sau:
e Nhitng ngwoi ham mo nhiét tinh.

e Loi dé nghi san phdm mién phi tir nhitng doanh
nghiép cha y dén lwong ngwdi hdm mo dang gia tang

cua ban.
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e Nhitng hop dong mé rong kinh doanh tir cac ca
nhin dua thong minh dé€ nhin ra rang ho can hop tac
kinh doanh véi ban trong khi ban van con c6 thé chi

tra dworc.

Mot trong nhirng ciu than chi yéu thich nhat cua toi
la: “Tha c6 con hon khong gi ca”, nhwng diung theo
ban tinh mAu thuan cda t6i, hdy dé t6i no6i rang ban
cang kién nhan ch¢ doi dé kiém tién tir blog ctia ban
cang lau cang t6t. Tinh hinh tai chinh cia moi nguwoi
khac nhau va ban c6 thé cdm thay bi thoi thic chip
nhin mot vai 1oi dé nghi diu tién ban nhin dvoc, vi
du, tir nhitng nha quang cdo. C6 gang cho doi, khong
chi vi s6 lwvong khan gia cia ban sé ngay cang lon
manh, so tién ban c6 thé yéu cau cang 1én khi thoi
diém thich hop, nhuwng vi ngay khi ban bat dau tap
trung kiém tién, t4t nhién ban sé& bat dau it cha y dén

linh virc chuyén mén va cong dong ctia ban.

Mic du vay, khi ban san sang, cac co hdi kiém tién tir
thwong hiéu ca nhan ctia ban sé thoi bung trong tim

tri ban.
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10. BAT PAU KIEM TIEN

Cho dén tan bay gio ban da va dang tip trung vao
viéc xay dwng thwong hiéu cia minh bang cach tao
ra ndi dung hip dan va tao sttc hut cho né qua viéc
cung cap e-mail, dwa ra cac loi binh ludn, cip nhéit
trang thai va bai viét vao cac thoi diém. Mot khi ban
cam thay thwong hiéu ctia ban du két dinh va khan
gid da xem noi dung cia ban la mét phin thuwong
xuyén, thim chi can thiét cia cong dong va cho trai
nghiém truc tuyén cta ho, ban cé thé bat dau chu
dong tao ra nhitng dong loi nhuan. Khong giong nhw
lic dau, khi ban tha mot chiéc lwdi Ién vao mot cai
ao loén dé€ bat cang nhiéu thanh vién cia dan ca
truyén thong mang xa hoi cang tot, bay gio ban sé
chia hang ngii cia ban thanh nhiéu cai ao nhé hon.
Hay kién nhan. Theo thoi gian, néu ban tiép tuc cd
gang, ban sé md& réng sw ¢6 mit clia minh va cai
thién k§ nang cda ban dén diém ma nhirng con ca -
con ca to thuc sw - sé nhay thang vao long ban tay

cua ban.
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Mot vai cai ao loi nhuin can xem xét gom:
QUANG CAO

Sw that la cac toa soan bao va tap chi c6 kha nang lun
bai vi cac cong ty dang ngwng quang cao dé tiét kiém
tién trong con suy thoai nay. Tat nhién ho lam thé;
chi phi quang cdo trén radio, tap chi va bao chi
khong twong xirng v&i nhitng gi thu lai dwoc trong
thé& gi¢i ngay nay. Nhung cac céng ty van quang cao
trén bao chi néu ho ton tai, dong nghia v&i viéc thim
chi khi ngan sach bi thu hep lai so voi trwéc do, ho
van phai tiéu tién d€ nhic nh& nguoi tiéu dung nhé
dén sw ton tai cda ho. Néu ho mudén ban mot san
pham, ho phai quang cio. Sw khac biét bay gio 1a ho
sé khong lang phi tién cia bang viéc ném né vao
twong va xem cai gi dinh. Ngoai kia, ngwdi ta can mot
noi dé hang tram ty do-la lgi nhuan quang cio rot
vao do, va ho sé dirng lai & quang cao truwc tuyén vi
doé la sw thu hoi dau tw tot nhat ma nhirng nha quang
cao c6 thé tim thay. Hiy nh&, noi moi ngwoi — nhirng

nguwoi tiéu dung - di dén, tién theo dén do, va nguoi
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ta dang danh ngay cang nhiéu thoi gian trong thé
gidi blog. Néu c6 mot cong dong tich cuwc, nang dong,
day nhiét huyét bé thoi gian doc blog ctia ban, khong
c6 ly do gi cdc nha quang cdo khéng muon tiéu mot
phan chi phi quang cdo vao dé.

Vi dy, ban la Sally Gardener s6ng & ngoai thanh New
York. Ban quyét dinh kiém tién tir dam mé cda ban -
nhitng khu vuon rau. Ban dé lai 1o binh ludn va bat
dau cac cudc hoi thoai véi hang nghin ngwoi lam
vuwon khao khat va thu hut ngwoi khac vai tu cach la
nguwoi lam vwedn thi vi va tinh thong nhat. Ban gidi!
Thuwc sw gidi! Nhitng ngwoi khong thé phan biét gitra
mot canh mui tiy va rau mui sé dén véi trang cla
ban dé xem tip phim ma ban s dung chiéc stng
phun nwéc dé bao vé qua ca chua cudi cung khoi mot
con séc dang doéi, chi dé mat qua ca chua cho mot chu
soc khac dang lan khuat sau lung ban ngay

trong bong ram.

Ban nang dau tién khi nghi cich mang nhirng dong

do-la dén trang ctia ban cé thé 1a dang ky thir gi dé
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nhw Google AdSense - noi cho phép ban dang nhitng
quang cao trén Google lién quan dén cha dé cta ban.
Téi khong phai mot ngwoi hdm md nhiét thanh
nhitng th*r nay vi né lam xao nhang ndi dung va
khién trang ctia ban trong ré tién va 16n x0n. Ban
cling khéng kiém dwoc qua nhiéu tién tir viéc quang
cio & d6. T6i cam thay thit vong la qua nhiéu
blogger gioi da tré nén phu thudc vao né - c6 nhiéu

loi nhun sang tao hon nhiéu dé theo duoi.
Dwdi day la mot y kién hay hon:

#1- Tao ra cac banner quang cao thwong hang ( cé
thé dat hang tai decknetwork.net), xuat hién & dau

hay cudi trang cia ban (dirng qua lam dung na!).

#2- Vao Google.com, tim kiém cht dé cda ban, kiém
tra tirng blog va trang web dé xem cac cong ty nao
tra tién cho Google AdSense dé dwoc dang tai. Goi
thang dén tirng cong ty thich hop dang mua khéng
gian trén Google AdSense - ho da bd tién ra cho

quang cao trén mang, tai sao khong bo so tién dé cho
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ban? Ban cé thé tim thdy mot video vé chd dé nay

trén GaryVaynerchuk.com:
http://garyvaynerchuk.com/search/cold+call.

NHO’NG CAM KET BANG LOT

Ti€p theo, bat dau tién hanh bwéc vao mach bai
giang. Ban c6 biét c6 bao nhiéu cudc hdi nghi va cac
chwong trinh vé vieon twgc dién ra hang tuan & nwéc
My$ khong? Nghi ra mot chu dé hay dé tai doc dao, goi
cho nhitng nguwdi to6 chirc chwong trinh va dé nghi
dwa ra mot budi noéi chuyén mién phi. Ban sé nhan
duwoc gi? N6 dem dén cho ban co hdi dé (a) noi vé
thir ban yéu thich, (b) xay dung niém tin, va (c) thwc
hién diéu d6 trwéc mat mot khan gid quan tim, mot
trong s6 nhirtng ngwoi ¢6 thé 1a nha to chirc cho mot
ho6i nghi hoac chwong trinh vwon twoc khac, nguoi
ma sau khi nghe ban néi chuyén, cé thé bi thoi thic
tra tién dé€ ban noi & cho ho. Nhu trong cudc hoi nghi
noi ban chi cung cip cac dich vu mién phi, c6 thé
phai mat nam hodc sau lan, nhwng néu ban that sw

gioi th ban lam, khan gia sé bat dau trong doi ban
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xudt hién & cac sw kién nay, va cudc hoi nghi cudi
cung sé san sang, thAm chi ngwoi ta vui mirng tra
tién cho ban.C6 thé mat mot luc dé di dén mébc do,
nhwng ban kién nhan. Ping khong?

NH(’NG CHUONG TRINH LIEN KET

Ban ciing c6 thé xem xét mot chwong trinh lién Kkét.
D6 1a noi ban dat mot dwong dan trén trang ciia ban
dén mot trang Khac ban cic san pham vuwon twoc, vi
du thé, va néu ai d6 nhap chudt vao dé va mua, ban
sé nhin dwoc mot khoan tién hoa hong. Ban cé thé
dé dang kiém dwoc kha kha tién. Nghi ma xem -
khoan tién hoa hong 20% cia mot nha kinh lam san
tri gia 3000 do-la 1a 600 do6-la. Va ban phai lam gi dé
ki€ém dwoc ndé? Khéng mit nhiéu cong sirc lam.
Nguon tai nguyén tot cho nhitng chwong trinh
marketing lién két 1a Commission Junction. Amazon
cling c6 mot chwong trinh lién két cuwc Ky noi tiéng,
va c6 nhiéu chwong trinh khac nita. Chi can tim trén
Google vé “nhitng chwong trinh lién két” dé tim kiém

chung.
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Mot trong nhitng trang web yéu thich nhat cta toi
dwoc lién két véi nhiéu trang nhwng hét strc chuyén
nghiép. Hay thir vao www.uncrate.com.

T6i nghi c6 mot cAch nhiéu ngwdi cé thé ki€m nhiéu
tién hon la tao ra nhitng thoéa thuin lién két véi mot
doanh nghiép dia phwong khac. Sally Garderner co
thé goi cho mot vwedn wom dia phwong va bat dau
théa thuan dé€ nhan dwoc 10% véi moi cd nhédp
chudt va mua ban dén trang web cda ho tir blog ctia
c6 dy. Nhitng ai trong sé cac ban lo lang rang diéu
nay c6 vé duwong nhw giong sang nhwong hay vu loi,
ban khong nén dat bat ctr thix gi 1én blog ctia ban néu
ban khong tin twdng nd. Vi thé, ban sé khong lién két
véi mot cong ty ma ban khéng mua san pham cida ho.
Thuc té, c6 mot cach dé xoa diu sw chi trich viéc cho
phép nhitng quang cdo hay nhirng duwong dan lién
két dén blog ctia ban la kem theo mot 1o giai thich
trén trang cda ban Iy do tai sao ban san sang ho tro
cac cong ty cu thé nay. Néu ban thanh thit vé ly do
tai sao ban tin twédng vao san pham va tai sao ban

quyét dinh cho phép cac co hdi ban hang trén blog
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cla ban, phan 1én moi nguwoi sé khong thay kho chiu
vi bi quiy nhiéu. Ngoai ra, xa hoi dang quen vi viéc
quang cao san pham xen gitra cac gio chiéu phim
trén ti vi; téi nghi ching ta sé nhin thay né nhiéu hon

trong tat ca cac dang truyén thong.
BAN LE

Phat trién mo6t sdn pham dé ban, nhw nhitng gang tay
to dé lam vwon, vat dung trang tri, xa phong, kem
ch6ng muoi, bat ¢ thit gl ban yéu thich va nghi ban
c6 thé lam tot hon bat ky ai. Thdm chi thu vi hon, hay
ban cé dai. Lam ra moét chiéc 4o phong nam do6-la va
ban né véi gid muwdi do-la. Néu ban ¢c6 mwoi nghin
doc gid hay nguoi xem, va c6 thé mot nghin nguoi
mua noé, ban thu dwoc mot khoan tién 1én, va ban
hau nhu chang ton mot xu nao dé€ san xuit. Thém
nita, bay gior c6 nhitng ngwoi st dung hodc trung
dién thr gi d6 c6é tén va dia chi blog cua ban, riéng
viéc nay da dem dén cho ban viéc marketing va
truyén miéng mién phi.

NHU’NG BAI BAO
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Lién hé v&i cac tap chi in va dién tr cung nhirng blog
khac vé viéc viét bai cho ho. Néu ho khong cé hirng
thd tra tién cho ban, hdy dé nghi trao d6i bang viéc
nhac dén chung trén blog ctia ban. Tiép can nhirng t6
chtrc phi loi nhudn vé thirc dn va dinh dudng dé dé
nghi viét bai cho cac thu tin tirc cda ho. N6i chuyén
véi thi treong nong dan dia phwong vé viéc dong
gop vao an pham cda ho hodc tao cho ho mét blog

néu ho chwa cé.
CAC BUOI CHUYEN PE

Moi moi ngudi bwdc ra ngoai lam vwon véi ban va
cho ho co hoi dé hoi. Nhirng bai hoc dau tién cia ban
sé thu hat mot ti 1é kha thap nhwng khi tin tirc lan
truyén l1a ban gidi va moi ngwoi dang nhin thay két
qua trong nhirng khu vwon cta ho khi lam viéc véi
ban, ti 1é ngwdi quan tAm dén ban cé thé gia tang.
Hay lam cho né tré thanh mot sw kién moé rong sw 16i
cudn cda ban - két hgp véi mot dau bép dia phwong
cling dang xay dung thwong hiéu cad nhan. Mot khi

phan lam vwon trong ngay da xong, moi ngwoi cung
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nhau tham gia nau bira trwa chay tuyét voi. Moi ai do
tir kho thirc an dia phwong dén dé ndi vé viéc lam
thé nao va noi nao moi nguwdi c6 thé hién ting doé an
ho trong dwoc trong vieon. To chirc nhitng chuyén
tham quan rudng vuon cho cac trwong hoc dia

phwong dé cung lam viéc v&i ban vao buodi sang.
SACH VA TIVI

Gan nhu 1a mét 1o nhic nhé quen thudc rang lam
blog t6t c6 thé dan téi nhitng hop dong xuit ban
sach. Twr viéc x¥ Iy moi cong thikc ndu in trong
chwong dau tién cia cuon Mastering the Art of
French Cooking (Tinh théng nghé thuit nau an
Phap) cda Julia Child dén moét danh sach cham biém
nhitng thit ngwdi da trang thich hoac moét bo swu tap
nhitng birc anh thirc an kinh khuang (ly do tai sao ban
béo), blog tir lau da tr¢ thanh m6t mon hang nong
bong trong thé gi¢i xuat ban va chirng té6 dwoc tiém
niang cda ching nhw nhitng th ban chay nhat.
Twong tw, video blog cling dwa dén co hdi xuat hién

trén tivi. Amanda Congdon, ngwdi bat dau lam video

191 | http://www.taisachhay.com



http://www.taisachhay.com/

bam mé kham pha | Gary Vaynerchuk

blog va chu xi Rocketboom, di xuat hién trén nhiéu
chwong trinh truyén hinh (trong mot thoi gian co ay
da c6 mot thoa thuan véi ABC va HBO mac du c6 vé
nhw n6é da khong thanh cong); Perez Hilton, blogger
noi tiéng, c6 chwong trinh thwce té riéng cda anh ay
va tiép tuc xuit hién trén truyén hinh. Andy Samberg
da la mot cu hit trén Internet dwgc tén sung voi
doan hai kich ca anh ay - Lonely Island trwéc khi
tré thanh mot ngbi sao cua Saturday Night Live.

TU VAN

Khi so lwvong khan gia clda ban tang lén va blog cuda
ban bat ddu nhan dwoc su chd y thwe sw dwdi dang
tin tiec truyén thong, ban sé thu dwoc loi nhuin
quang cdo, nhitng yéu cau dién thuyét & cac budi lé,
duwoc trong mong giai dap nhitng 1¢i yéu cau cho cac
bi kip va loi khuyén tir nhiéu blogger lam vwon Khac.
DAu tién ban sé muén cho di thoi gian mién phi,
nhwng néu ban dang ngoi trén mot lwong kién thirc
khéng 16, rot cudc ban nén bat dau tinh phi thoi gian

cia ban. Néu ban giy an twong la ngwoi ding luat va
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trung thwc, moi ngwoi sé€ dap lai c6 thién chi, dac biét
khi ban da “s6ng v&i nd”.

Qua trinh nay thuc hién thé nao néu dam mé cda ban

la nhitng tro choi trén ban?
Kha thu vi, thuwc sw 1a vay.
1. Khé&i dadu mot video blog goi la Board Game TV.

2. Gtri mot e-mail dén moi nguwdi trong cudn so dia
chi cia ban héi liéu ban cé thé mwon tat ca cac tro

choi ma ho c6 trong gac ciia ho khong.

3. Xem lai tit ca cac tro choi. Kiém tra phan gidi
thiéu, nguén goc cda tro choi, nhirtng thi ban thich
vé no, nhitng thixr ban khong thich, lich sk cua tro
choi.

4. Pang tai né v&i mot dwong dan lién két tdi eBay
cho tro choi. Ban sé nhian mdét khoan tién hoa hong

moi l4n ai d6 mua tir dwdrng dan cda ban.

5. Lam diéu doé trong nhiéu thang, ki€ém mot it tién.
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6. Bat dau lam chwong trinh “Ngwoi swu tip thir Sau”
(Collector Friday) - noi ban néi vé mot tro choi quy
gid hodc hiém ma ban tham chi con khong c6, c6 thé
la mot cai dang dwoc dang ban. Phong van nguoi

dang ban no.

7. Tap trung vao néi dung cua ban trong mot vai
thang va hoan toan c6 thé, ai d6 tir The Today Show
sé yéu ciu ban noéi chuyén vé nhitng tro choi trén
ban hodc blog cua ban trén chwong trinh cua ho.

bot nhién, ban nhan dwoc mot ci dién thoai tw
Parker Brothers hoi rang liéu ban c6 néi chuyén &
ho6i nghi cua ho hodac tré thanh ngwdi phat ngon cua
ho hay khong.

Diéu do6 cé thé xay ra. Chic, nd sé xay ra.

CACH QUANG CAO MO1

Bat ky ai c6 thé xdy duwng mo6t chwong trinh vé vuron
twoc véi mudi nghin ngwoi xem hoan toan c6 ly do
chinh ddng dé vwon dén nhitng 6ng lon. Tat ca

nhirng gi ban phai lam Ia mua mdét chong tap chi lam
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vwron, doc qua cac trang dé xem ai quang cdo, sau dé
viét nhirng dong cip nhat trang thai trén Facebook
hay Twitter, : "Nay, tai sao ban lai tiéu 50 nghin do6-la
vao mot trang quang cao trén Home and Garden va
nhin dwoc chat it dau tw trong khi ban c6 thé dat
th gi do voi toi chi véi mot vai nghin d6-la va nhan
dwoc sw thu hoi dau tw khong 16?”

TAO SU HUYEN NAO

Mot th nira ban cé thé lam, nhwng né can mot loai
DNA rit dic biét dé thanh céng. Bat diu trang cua
ban. Phat hanh néi dung “gay kich dong” trong mot
vai ngay. Nhac may dién thoai va goi cac hang dai
dién quang cio cho cac tip doan lén va ké cho ho
nghe ban da lam gi. Giai thich cho ho kinh nghiém va
dam mé cta ban sé tao nén thanh cong nhw thé nao.
No6i cho ho rang ban dang cho ho mdt co hoi dang
kinh ngac dé mua chwong trinh cho nam sau trong
khi ban van chwa dwoc biét dén. Trong mot nam ban
c6 thé ban véi gia ba nghin d6-la mot tap, nhwng vi

ban can tién bay gi¢, ban dang tim kiém ai d6 muo6n
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dau tw va m& rong thi trweong véi ban. Vi thé, hay thé
hién sw ho tro ctia ho ngay hom nay, va ban sé tra lai
ho véi sw trung thanh bat diét trong sudt sw

nghiép cua ban.

Nghe cé vé bat binh thwong? To6i dang ndi véi ban,
tro choi nay dang dwoc tién hanh dau do6. Mwoi
nguwoi doc cuén sach nay sé c6 kha nang thanh cong.
Khi ban lam dwoc diéu do, hay cho toi biét bang cach
glvi e-mail cho toi dén dia chi

gary@vaynermedia.com

Nhw ban c6 thé thay, c¢6 thé kiém dwoc nhiéu tién, du
bat dau cé khé khin va té nhat, qua viéc ki€m tién tir

nhitrng ngudn cé san.

Mot vai ao ca tdi nhac dén nho hon nhitng cai khac
va c6 thé khéng mang lai cho ban sw hoéi tra ban mo
woc ngay lap tirc - 50 do-la & day, 300 do-la & kia.
Nhwng blog cua ban giup ban kiém dwoc bao nhiéu

bay gio? Khong gi ca? Va ban sé tir choi 50 do-la?

Hay néi véi toi: Tha co6 gi con hon la khong gi ca.
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Piéu dé khong c6 nghia ban nén lam bat cir diéu gi
dé kiém dwoc mot do-la, nhwng cling khong phai la
ban dirng lai néu khong thu dwoc dong nao. Cir kiéu
nay, qua nhiéu ngwdi nghi ho 1a cai gi doé to tat trong
khi ho chang 1a gi cd. Thim chi néu ban cé nhirng
tham vong 1&n lao, hay bat dau that cham, tirng buéc
mot, xdy dung dan dan, xdy dwng khon ngoan. Tién

s€ & d6, va quan trong hon, cac co hdi cling vay.
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11. LAN XA VOINO

Ban biét t6i thich mAu thuan, va ban kh6éng nén ngac
nhién rang mot trong nhirng khai niém quan trong
nhat t6i mudn ban ghi nhé hoan toan trai ngwoc véi
mot vai y kién t6i da chia sé véi ban tir trwéc dén
nay.

Toi nhac di nhac lai rang dé€ xay dwng mot sw nghiép
kinh doanh thanh cong, ban phai di ca quang dwong
vGiniém dam mé ctia minh. Dung vay, toi da ndi rang
néu ban khong 1ap ké hoach trwéc va quyét dinh
chinh xac ban mudn lam gi va dan dat sw nghiép kinh
doanh cta ban tién xa dén dau, ban sé pha san. Van
ding. Nhwng diéu cling dung nita la du tin tim va
hwéng vé muc tiéu ma cac nha doanh nhan can phai
c6, ching ta ciing phai san sang luyén tip cai ma toi
goi 1a “kinh doanh ddo chiéu” ma trong tdm I3 san
sang thich nghi va thay déi. Pay 1a cho hau hét cac
cong ty va doanh nhan thua cudc, qua viéc khong
thira nhan sai ldm cda ho hoac tho o véi viéc nhin vé

phia trwéc xem diéu gi c6 thé dnh hwdng tiéu cuc
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dén sw nghiép kinh doanh ctia ho. Khong c6 gi trong
cudc séng dién ra chinh xac theo cich ma ban nghi
noé sé 1a, va diéu d6 ding véi tat cd nhitng wéc mo va
muc tiéu kinh doanh da dwoc 1én ké hoach can thin
cta ban. “Kinh doanh dao chiéu” cho phép ban tao ra
mot vai budc di quan trong khi cuc dién bat dau thay
doi.

SAN SANG THICH NGHI

Ban sé ngac nhién b&i nhiéu doanh nhan khéng gibi
thich nghi v&i sw thay doi ctia méi treong, va do la ly
do quan trong tai sao nhiéu sw nghiép kinh doanh
khong dat dén tiém nang toi da ciia né. To6i nhin thay
diéu nay suot. Ai d6 véi tham vong va tai nang quyét
dinh sé tré thanh Martha Stewart ctia nhitng chiéc
banh sandwich than thién véi tré em, va sau dé dot
nhién phat hién ra dau d6 c6 mo6t nhom nhirng ga
uong bia trén xe tai xem chwong trinh ctia c6 ay hét
sirc déu din. Thay vi nam bat sw thay déi va thich
nghi do, co ay tr choi thira nhan né va tiép tuc lam

banh pho-mat &t hinh con ca. C6 thé ¢6 ay lam an tot
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v@i muc dich phuc vu nhitng dra tré, nhwng ban c6
thé twdng twong viéc kinh doanh ctia con nguwoi
tham vong nay c6 thé 16n hon biét bao nhiéu néu c6
ay bé ra ngay mot tudn dé chuan bi banh sandwich

hoan hao cho nhitrng bita tiéc trén xe tai?

Mot vi du thuc té hoan hao cua mot thwong hiéu da
vach ra mot ranh gi¢i khong can thiét khi xem xét vi
tri cda né 1a Cristal. Khé&i dau vao cudi nhitng nam
1990, Champage danh cho ting 16p quy tdc dwoc
dén nhin mot cach nhiét tinh bé&i cong dong hip-hop.
Nhuwng thay vi nam bat va tao don by cho céng viéc
kinh doanh tlr sw quan tdm nay, gidm d6c quan ly da
am chi trong mot cudc phéng van véi to Economist
rang ong ta mudn tao khoang cach thwong hiéu cia
minh v&i nhitng rapper va ngwoi ham md cua ho.
Ong ta néi: “Chung t6i khong thé cAm moi ngwdi mua
né. Toi chiac chan Dom Perignon hay Krug sé vui
murng c6 su nghiép kinh doanh ctia ho.” Ong ta di cé
co hoéi khai thdc mot co hdi vang d€ nam bat thi
treong ¢o phiéu Ion nhwng thay vi thé, 6ng ta da giét

chét nod, vi nhitng ca si sang lang va c6 tam anh
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hwdng 16n nhw Jay-Z ngay lap tirc cdm thiy bi xuc
pham bé&i thai dd ctia 6ng ta va té chirc mot cudc tay
chay hiéu qua chéng lai thwong hiéu.

DAP LUA

Ldc nay, “kinh doanh ddo chiéu” khong lién quan gi
dén truyén thong mang xa hoi - nhirng ngwdoi lam
kinh doanh nén tip luyén né thim chi néu ho quyét
dinh hoan toan lo di cac trang mang xa hoi (mot y
ki€én ngé ngan nhwng la diéu ma nhiéu thwong hiéu
c6 hu dang tuin theo). Mat Khac, tit cd nhirng
phwong tién truyén théng mang xa hoi nay thiuc day
kha ning dao chiéu cia ban, khéng chi bang viéc cho
phép ban hwéng thwong hiéu cia minh dén noi phu
hop mot cach tw nhién hodac noi ban kham pha
nhitng tai tién 13i, ma con bang viéc mang dén cho
ban rat nhiéu sitc manh dé dip lira. Vi du, t6i la
6 ESPN (mang thé thao phwong Poéng) sau khi nhin
thay hé thong chon cau thu giai quoc gia bao viéc
chon Mark Sanchez ctia New York Jets. C& nhuw thé

toi ghét sw lwa chon va ciu thu nay. Nhwng diéu nay
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khong dung. Téi da khong biét chi ti€t cudc trao doi
va Kkhi t6i nhin thay d6i di tir thir hang 17 xu6ng 22
trong thang bAc, tdi cho rang doi New York Jets da tir
bo rat nhiéu dé doi lay Sanchez, va dé la diéu lam t6i
khé chiu. Héa ra d6 khéng phai la nguyén do. Mac du
vay, t6i cdm thay toi té khi moi ngwoi, bao gom Mark
Sanchez néu anh ay tinh c& xem dwoc, hiéu lam phan
rng cua toéi. Nam nam trwéc toi c6 thé da khong sira
dwoc nhin thirc sai lam d6, nhwng nho cé truyén
thong mang xa hoi, thir Hai sau trian dau t6i da c6 thé
st dung phwong tién truyén thong 1én nhat cda toi,
Wine Library TV, dé lam sang to nhitng gi t6i nghi.

M6t vi du thich hop hon ¢6 thé tim thay trong cach
Domino st dung YouTube dé trd loi phan rng tiéu
cuwc cua cong ching ma ho phai chiu duwng sau khi hai
nhan vién tung video ho dang lam nhirng diéu kinh
Khung v&i thirc an trwedc khi phuc vu né cho khach
hang. Nhiéu nguwoi chi ra ciu chuyén nay nhw bang
chirng bat cip cia truyén thong mang xa hoi vi hai
ké ngd ngan c6 thé tung mot hinh anh tiéu cuwc vé

cong ty dén hang nghin ngwoi tiéu dung chi trong vai

202 | http://www.taisachhay.com



http://www.taisachhay.com/

bam mé kham pha | Gary Vaynerchuk

phut. Nhwng thwong hiéu cia Domino khéng hé han
gl. Bat cit ai véi nita bd nio cling biét rang ludn co
nhirng tén dién lam viéc & bat ky dau va diéu nay co
thé xay ra & bat ky nha hang nao, tir an nhanh dén
dat trwéc. Khong ai muon moi ngwdi dung cham dén
thirc an cda ho, va tit nhién cac nhan vién chiu trach
nhiém sé bi trirng tri, nhwng nhitng hanh déng cua
ho khong lam anh hwéng dén thwong hiéu. Thuc t€,
toi nghi Domino da cttru thwong hiéu cua ho qua viéc
bdc 16 nhirtng ban nang kinh doanh dao chiéu tuyét
voi. Toi kham phuc viéc ho nhanh chéng vao cudc va
tra 1oi thong qua cung mo6t phwong tién ma & dé toi
ac da dwoc gay ra, véi mot video trén YouTube. Chu
tich Patrick Doyle that cir khoi, trong bai dién van,
ong to6 ra la mot 6ng chi kha truyén thong dang mao
hiém c0 gang chién diu gianh lai nhirng gi da mAt.
Cac chu tich hoi dong va giam doc kinh doanh khong
can c6 mot cudc hop day uy quyén védi phong PR cda
ho dé thdo luin lam thé nao gidi quyét mot van deé
nhw thé nay; ho nén biét cai ho muoén néi va néi diéu

dé. Giai quyét thanh cong mot tinh huong nhw thé
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nay lién quan dén t6c do, tinh trung thuc va sw minh
bach.

T6i nhin thiy day la mo6t co hdi 1én cho Domino dé
ddo nguwoc tinh thé. Ho, va moi cra hang ban do an
nhanh khac, nén mé rong viéc phat séng truc ti€p
chwong trinh bép nic ctia ho dé bat cir ai cling c6 thé
xem dwoc & bat cir noi nao, bao gobm ca viéc cho

hang dai dé goi pizza.
PINH HINH CAU CHUYEN CUA BAN

Nho cé cdc phwong tién truyén théng mang xa hoi,
cau chuyén cta ban sé dwoc k&, khong sang loc, du
ban cé thich né hay khong. Ban c6 thé khong con
kiém soat dwoc thong diép, nhuwng dé khong phai la
mot diéu xau trir phi ban lam viéc cho mot cong ty
PR thién cdn. Nhu tdi dwoc biét, chwdng ngai vat 1on
nhat cho hau hét cac thwong hiéu tip doan ngay nay
la sw phu thudéc vao nhan vién PR. Ho khiép so
nhirng thong diép chwa dwoc sang loc, nhung diéu
ho nén 1am 13 khuyén khich né. Moi nhan vién cuia

cong ty nén c6 mot tai khoan Facebook - noi ho cé
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thé noi vé cong viéc cia ho va cong ty (ca bat ky diéu
gi ho muon). D€ moi ngwdi phan nan, dé ho boc 10 sw
buc doc cuia ho. Pirng cho cho nhitng cudc phong van
Khi ho ra di méi kham pha dwoc nhan vién cua ban
thwe sw nghi gi; hdy bat mach cong ty va bat dau tao
ra nhirng thay do6i ngay lap tirc. Vang, c6 nhirng trang
web cho phép moi ngwdi phoi kho nhitng bé quan ao
ban cia ho, nhwng moi ngwdi nén dwoc phép phoi
nhitng bd quan 4o ban cua ho trén chinh ciy phoi
quan 4o cia minh. Thic day nhan vién giao tiép la
mot diéu tuyét voi. Néu ban kim nén sw théi thic tro
chuyén cda ho, ban chi dang lam yéu di thwong hiéu
cia minh tir bén trong bang viéc gi¢i han su truy cip
théng tin ctuia ban.

Khi ban biét moi ngwoi dang néi gi va nghi gi vé
thwong hiéu ctia ban, ban cé thé doi mat véi nd. Néu
ban thiy né sai, ban c6 thé stra chita. Néu ban doc
dwoc loi khen ngoi, ban ¢6 thé bay to sw tran trong.
Néu ban thay ai d6 béi roi, ban cé thé noéi cho ho biét.
Trao quyén tw chi khong chi dirng lai véi nhan vién

hay khach hang cua ban. N6 tirng la viéc ban pho
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mac cho truyén théng, dé mac truyén thong ké cau
chuyén ctia ban. Néu ban khong thich birc tranh né
vé nén, ban duwong nhw bi mac ket. Bay gio ban c6
thé chién diu v&i chinh truyén thong bang nhitng
cong cu blog, Facebook va Twitter cua ban. Ngay nay
ban c¢6 thé mé mot cudéc hop bao truc ti€p trén
Ustream, trong khi mwoi nam trwéde ban c6 thé thi
nhwng né luén luén 1a mét van bac, liéu ai d6 sé xuat

hién véi mot camera truyén hinh?
PANH HO'T XU HUONG

Mot vai doanh nhan thwc sw cé tai trong viéc tao ra
diéu 1on lao trong twong lai. Toi khong lam dwoc
diéu nay. To6i chi nhan dién diéu 1én lao tiép theo va
hao hirng v&i ndé. Véi toi, mai gitia tai nang dé hanh
dong trén nhirng xu hwdng xa hoi va van hoda suy

thinh 1a m6t bwéc tién kinh doanh ddo chiéu 1on lao.

Mot vai ngu i dwoc sinh ra voi trwec giac danh hoi xu
hwéng tot. Trong doi, téi da c6 thé nhin thay thi gi
d6 va chi cAm nhin rang né sé thanh céng. Toi cam

nhan thanh céng v&i nhitng thé béng chay, nhirng
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thir d6 choi c6 thé swu tip dwoc, rwou, Internet,
video blog, va tb6i chac chan to6i sé nhin thdy xu
hwéng tiép theo dang dén gan. To6i nhin tit cd moi
noi dé 1dy cam hirng. Gan day toi dé€ y rang c6 nhirng
dira tré dang s dung but sap dé vé hinh xam trén
ngudi chung chang khac gi vé graffiti co thé. Thinh
thodng trong 45 phut lai xe di lam, t6i tw héi, diéu
nay c6 nghia gi khi bon tré dang vé nhirng hinh sam
cta chinh chiing? Lam thé nao t6i tin dung dwoc né?
Co hoi la & dau? Sau do trong khi dang di choi bién
(chuyén di choi cho nhitng ngwdi hAm md cda toi)
vao thang 4, ching tdi dirng & Bahamas va toi dé y
moét hang dai & tram hinh xam tré em & Pai Tay
Dwong. Néu toi kinh doanh muc, t6i mudn tao mot
nhan hiéu mwc hitu co, khong ddc hai, thich hop voi
tré em, phu hop véi da va nam bat thi tredng danh
cho nhitng dra tré muon thiét ké hinh sam cua riéng
ching. Dong nguwoi khong 16 & quan mach bao toi
rang phu huynh ré rang da san sang cho diéu nay.

T6i khong phai nguwoi thich hop dé dau tw sdn pham
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nay nham dap ng nhu ciu thi trudng, nhung néu

ban lam no, hay cho t6i biét.

“Dao chiéu” c6 nghia la ban luén luén suy nghi vé y
nghia dang sau su thay ddi van hoa. Gia sir ban dang
trong mot bira tiéc va mot ngwdi ban néi rang cod ay
dang huy b6 cap. Huy bo cap? Hai nam trwéc, khéng
ai hdy bo cap, chuyén gi dang xay ra vay? Néu ban
van chua thong hiéu, toi sé noi cho ban ly do tai sao
nd quan trong: n6 c6 nghia la ngay d6 da gan dén day
khi khong c6é sw khac biét nao gitra viéc xem vO
tuyén va xem video trén mang Internet. Cap trén
Demand, Netflix, TiVo, YouTube va Hulu day gi&i han
di xa thém mot it bang viéc mé rong sw c6 mat cua
phim anh va cic chwong trinh va bang viéc 1am cho
cac lich trinh chiéu chwong trinh trén cap khéng phu
hop nira, nhwng giai doan ti€p theo thim chi con
khtiing kKhiép hon nhiéu. Cu6i cing Comcast cua Time
Warner sé€ phai thong bao mot kénh méi phat song
cac video truc tuyén. Ban cé thé tim kiém theo tirng
cha dé. Ngay nay dira tré vé hinh xam trén tay sé co

thé gb tir khoa “graffiti trén co thé” va tim thiy 45
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chwong trinh khac nhau vé nghé thuit than thé trén
Internet. N6 sé tao dwng trai nghiém xem tivi clua
riéng nd, chixr khéng chi nuot chirng nhitng gi cac
tram truyén hinh da quyét dinh nhoi cho né. Néu ban
tinh co lam chi xi mot video blog vé graffiti ma Itc
dau chi dat t&i 5 nghin ngwoi xem, ban dot nhién sé
c6 tiém nang vwon téi hang tram nghin nguwoi. Bat
cl ai dang tip luyén kinh doanh dao chiéu - nhin vé
phia trwéc, thich &ng véi thi trwong va tan dung
nhitrng co hoi méi dé giao thiép - cling nén biét mot
diéu rang ban sé kiém dwoc rat nhiéu tién khi buwéc

vao cudc choi truyén thong.

Nh& c6 mang xa hoi, ngay nay chiing ta c6 thé truy
cip va nam bat mot hé thong co s& dir liéu khdng 16,
khong nhitng nhanh chéng, hiéu qua ma cé thé cho
phép chung ta lai nhirng con tau mot cach chinh xac
theo kip cac xu hwéng va bién thir thach thanh
nhitng co hoi to 1on. Nhwng kinh doanh dao chiéu
khong giéi han & viéc phat trién thong qua cic
phwong tién truyén thong xa hoi. Du hién twong kinh

doanh tiép theo c6 bién thanh cai gi di chang nita,
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cac k¥ nang kinh doanh dao chiéu cda ban la yéu t6
then chot mang tién bac dén cho ban.
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12. DI SAN LON HO'N TIEN BAC

Pa tirng c6 thoi ky chi nhitng nguwoi cua cong chiung
m&i phai lo lang vé viéc kiém soat thong diép cua ho.
Ho st dung cdc nhém nha tao mau va nha ling xé dé
dinh hwéng hinh anh ctia minh, va thim chi truyén
théng dong vai tro nhu mét ngudi bao vé hon la mot
ké chi diém - khong ai biét vé nhirng phi vu cda cac
tong thong, théi quen nghién thu6c phién clia mot
dién vién hodc nhitng sw vu md am cia mot dng
trum. Nhitrng ngay d6 da qua lau roi, khong chi véi
nhirng nguwoi noi ti€éng ma véi tat cd ching ta. Ching
ta déu nam dwdi sw quan sat cua cong ching, boi
trong mot chiu ca trong suot do ching ta tw tao nén.
V&i moi e-mail, video, nhitng bai dang tai trén blog,
tweet va cap nhat trang thai trén facebook, chiung ta
da thém vao cuon tw liéu thwce té clia cudc doi ching
ta. Poi v&éi nhitng ngwdi nghi vé minh nhw mot
thwong hiéu - va nhé rang, moi nguoi can bat dau
nghi vé ban than nhw mot thwong hiéu - kha nang

truyén tai nhirng y twdng tuyét voi va chia sé thanh

211 | http://www.taisachhay.com



http://www.taisachhay.com/

bam mé kham pha | Gary Vaynerchuk

cong la mot co hoi vang. Mat trai cia n6, tat nhién, la
khi ban lam hong moi thtt hay moi thit di sai huwdng,
sé khong con noi nao dé che gidu. Cong ching cé thé
tha thit néu ho mu6én, nhwng thay vi kiém tra su rong
lwong cua ho, t6i nhan manh ban nén bat dau luyén
cho ban than suy nghi thiu dao trwéc nhirng hiu qua
ctia moi quyét dinh kinh doanh ban dwa ra truéc khi

ban thwc su tié€n hanh né.

biéu nay nghe cé vé gibng nhw l¢i khuyén hién
nhién, nhwng t6i biét trong thwc t€, nhiéu ngwoi da
phai trai qua mot khoang th¢i gian dai khé khan dai
méi c6 dwoc nhitng suy nghi sidu sac. Cic doanh
nhan thanh dat giong nhw nhirng ngwoi choi co gioi;
ho cé thé tién dodn nhitng khd nang khac nhau va
lam thé& ndo moi bwéc di sé tao tién dé cho budc tiép
theo. Tuy nhién, qua nhiéu ngwoi, khong thé nghi
duwoc gi hon buéce di dau tién cia ho (té hon, mot vai
ngwoi con khong quan tim dén diéu do, giong nhw
mot s6 it CEO, nhitng ngwdi biét rang ho sé ra di
trong ba nam nira va chi mudn gia co phiéu di 1én bat

chiap anh hwéng lau dai doi véi cong ty). Tat ca ho
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déu chi nghi vé diéu gi tot cho sw nghiép kinh doanh
ciia ho ngay hom nay. Loi suy nghi dé la nguén goc
cia nhiéu quyét dinh thwc sw vé van, sé hiy hoai
thwong hiéu ca nhan ctua ho. Pat dwoc hanh phtc
tron ven la cd mot van dé ctia viéc séng theo dam mé
ctia ban, tit nhién, nhwng theo t6i hanh phic khéng
thé dat duwoc néu ban khong nhan ra rang véi moi
quyét dinh ban tao ra, ban dang xay dung khong chi
mot sw nghiép kinh doanh, ma hon thé, ban dang xiy

dwng mot di san.

Véi tat cd chang ta, nhitng ai dwoc tao ra béi DNA
tham vong, canh tranh, dong lwc dwa thwong hiéu ca
nhan cla ching ta di cang xa cang tot la ban nang tw
nhién th& hai. Nhwng hiy dé t6i trdn tinh ban rang
néu ban lam diéu d6 hoan toan chi xuat phat tir géc
do kiém tién, ban sé thua cudc. Ban xiy duwng sw
nghiép kinh doanh ctia ban nhw thé nao quan trong
hon nhiéu viéc ban kiém dwoc bao nhiéu trong khi
xay dung né. Vang, téi mudn mua doi New York Jets.
Vang, t0i c6 y dinh sé lam diéu d6. Nhwng khi toi xay
dung thwong hiéu cia minh, ki€m tién va lam viéc dé
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dat duwoc nhitng muc tiéu do, toi ludn ludn y thirc rat
rd rang moi thi tdi dang 1am dwoc ghi lai cho muén
doi. N6 c6 khién t6i lo ngai mét chut khi thinh
thoang nhirng 101 chtri raa cua t6i dwoc budng ra sé
tré thanh mot phan con nguwoi t6i, va ngwoi ta sé
danh gii no, tuy nhién t6i phai bam lay n6 béi vi do
don gian chi la cach DNA cua t6i boc 16 ban than khi
toi & trén san khau. T6i mudn tw hao vé diéu toi lam.
To6i mudn con cai va chau chat tw hao vé t6i. D6 1a ly
do tai sao moi quyét dinh téi dwa ra déu dwoc xem
xét dwdi goc do tién bac va di san. Viéc kinh doanh
nay c6 mang dén tién bac cho t6i khong? C6? Tot. Toi
c6 tw hao vé cach t6i kiém dwoc khodan tién dé hay
khong? C6? Ok, vay thi hay lam diéu d6. Néu cau tra
loi 1a Khong, t6i khong bao gior lam thé, khong bao
gior. Di san ludn luén chién thang.

Sw am anh cla toi doi vai di san sé giai thich cho ban
tai sao toi khiang khing cd gang tra 1&i moi e-mail,
tweet, ping hay 1&i binh ludn. Quay lai nhitng ngay
mé&i bat diu, toi tirng tra 1o trong vong mot vai gio
dong ho. Bay gio khoi lwong thw tir ctia to6i da tréd
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nén qua tai dén mic t6i mat vai thang deé tra 1¢i moi
ngwdi, nhwng toéi cam doan, t6i ludn ludén cd gang lam
diéu do. Néu t6i nhan ra tdi thut lai phia sau vi toi
ban hodc ¢c6 mot lich trinh di chuyén kin mit, toi sé
quay mot doan video ngan gidi thich chuyén gi dang
dién ra va hira tra 101 moi nguwdi cang sém cang tot.

Bay gi®, nhiéu ngwdi nghi rang téi mat tri vi van giir
théi quen nay. Ban dau ho nghi viéc nay c6 vé dang
yéu, nhwng gior diy ho nghi la t6i bi dién. Toi c6 thé
12 mot ngdi sao sang lang, nhung céng bang ma ndij,
téi da lam tat ca nhitng diéu ding dan cho ban than
va toi da duy tri dwoc moét lwong khan gia hirng thq,
trung thanh théng qua viéc cham chi va bén bi xay
dung thwong hiéu ca nhan cua tdi. Chac chan, mot
vai ngwdi ban c6 y tot da goi y, moi ngwoi sé thong
cam néu toi 0y thac thw tir cda téi hay tham chi bat
dau nhat ra va chon ai sé nhan dwoc mot ciu tra loi

ca nhan.

b6 khong phai cach t6i tién hanh. Khong phai trong

thé gi¢i cha toi, du thé nao di chang niva. DU ban cé
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tré nén ndi tiéng dén dau, moi e-mail, moi khach
hang, moi ngwoi ban, moi nguoi ta gdp déu quan
trong va xirng dang nhan dwoc sw ton trong va chu y.
Khong phai vi ban khéng bao gio biét ai sé tré thanh
mot mo6i lién lac hay tai nguyén tot sau nay, mac du
diéu do chac chan 1a dung, don gian chi vi thé. Néu ai
dé bé thoi gian dé dén véi ban, ban phai cé nghia vu
dap lai.

N6i nhw viy nhwng sw that 1a khoi lwong e-mail cta
téi dang nhiéu dén mikc tdi so rang toi c thé phai c6
mot vai diéu chinh trong cach tra loi thu tir, nhuwng
hday an tAm, tdi sé tim ra cach dé€ van cé thé tro

chuyén dwoc véi tat cd ban be va ngwdi ham mo.

Di san la nén moéng cta thwong hiéu bén virng, thanh
cong. Toi da biét diéu nay tir nhitng ngay t6i con ban
6. C6 lan toi phat hién ra mot khach hang &
Westchester, New York van chwa nhin dwoc chai
rwou White Zinfandel cua c6 ay. P6 la ngay 22 thang
12 va khong c6 cach nao FedEx sé giao chai rwou kip

gior cho Giang Sinh. Phong tiép nhan yéu cau da nhan
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dwoc 1o0i phan nan, nhung vi ngwoi khach hang
khong phai khach quen, cling khéng dat hang véi so
lwvong dac biét 16, ho dd khéng mudn t6i ban tam.
Khi t6i biét dwoc diéu nay, chi con duy nhat mot diéu
dé lam. T6i cit mot chai rwou White Zinfandel vao
trong 0 t6 va lai xe ba tiéng dong ho trong bio tuyét
mu mit dén nha ngwdi phu nit dé. Téi da nhac dén
viéc ba 4y s6ng & mot bang khac hay chwa? Rang d6
la thoi diém ban ron nhat cua chdng t6i trong nam?
Rang & ctra hang, thoi gian cua téi dang quy hon
nhiéu trong sudt sau tiéng dong ho di di vé vé do6? Va
tin t6i di, khong hé c6 tranh thi loi 16c gi & day ca.
Khach hang 1a mét ngwdi phu nit 1on tudi song & noi
xa x0i va Khong c6 y dinh t6 chirc nhiéu tiéc tung. Ba
ay da chon ching t6i lam nha cung cap rwou doc
quyeén cua ba ay.

Tuy nhién t6i biét rang tiéng néi ciia khach hang phu
thudc vao hanh dong cua toi, va doé la cach hoan hao
dé tao nén diéu dé. Van hoa tip thé ctia ching toi da
dwoc xay dwng sau ngay t6i giao chai rwou cho
ngwoi phu niv dé. Toi gitt nguyén triét ly dé khi toi
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tra 10i tirng e-mail. Tao sw két nodi, xay dwng va duy
tri moi quan hé day y nghia v&i nhitng ngwoi khac,
du truc tiép hay trong pham vi ky thuit sé, 1a 1y do
duy nhat ching ta & day. Hiy nhé diéu do, dat tiéng
noi va xay dwng di san.

218 | http://www.taisachhay.com



http://www.taisachhay.com/

bam mé kham pha | Gary Vaynerchuk

Két luan
THOT DAI LA BAY GIO, THONG DIEP LA MAI MAI

Cac doanh nhan dang xay dwng sw nghiép trén
Internet di va dang lam thay do6i xa hoi cia chiing ta
mai mai, n6é vwot 1én trén Twitter, Tumblr, YouTube
hay bat ky trang mang x3 h6i nao khac. Nghich 1y 16n
nhat lién quan dén Internet 1a n6é cho phép ching ta
biét 1lap va gi¢i han ban than chi trong pham vi
nhitrng gi chiing ta tin 1a phu hop véi nhu cau cu thé
cia ching ta, nhwng lai ciing cho phép ching ta két
néi & mic dd chwa tirng thdy va dan dat ta dén
nhitng chin trdi xa nhit. Moi ngwoi van danh gia
thap tidm lan téa cda mang lwéi nay. Internet chi méi
c6 muoi bon tudi va né con qua tré — nhuwng n6 da
danh bai nhiéu phwong tién truyén thong lén nhat
loai ngwoi tirng biét dén va nd van chwa két thic.
Internet c6 strc manh nhw oxy, nhwng ching ta chwa
nhin thiy toan bd kha nang ctia n6. N6 sé bién doi va
mang lai qua nhiéu ngac nhién. Ban phdi chuan bi dé

thich nghi v&i né.
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Du ban lam gi, dirng doc cudn sach nay va ti€p thu
moi thit toi bao tirng tir mot. T6i da dwa cho ban mot
ban in cua qua trinh tirng bwéc tan dung nhirng gi
Internet mang lai cho ban bay gi¢, diéu da tién trién
tot véi toi. Nhwng trong sau thang tdi, moi treong sé
lai thay doi moét 1an niva. Néu ban nhin thiy diéu gi
d6é - mot phwong tién truyén théng, mot xu huwédng,
mot mo hinh xa hoi khién séng ra da cia ban khong
bat s6ng dwoc nira, ban nén di theo né. Plrng bao gi¢r
so dat chan xudng nwéc, du toéi cd ndi loi ndo vé nod
hay khong. Hay lang nghe DNA clia ban - né sé luén

chi dan ban di ddng hwéng.

Néu c6 mot thong diép t6i muon ban ghi nhé, thi doé
la thanh cong thwc sw - tai chinh, ca nhan va nghé
nghiép - trén hét thay la sw yéu thwong gia dinh cta
ban, lam viéc cham chi, va song véi dam mé cia
minh. Trong viéc danh gia huyén thoai quan trong
hon sw phd bién, truyén théng mang xa hoi 1a mot
phin quan trong & hién tai, nhwng c6 thé nd sé
khong luon nhw vay. Mac du vay, nhirng khai niém

nay la mai mai, du phwong tién truyén thong kinh
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doanh hay hién twong xa hoi ti€p theo c6 bién thanh

cai gi di chang nira.
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Phuluc A
BAN CO QUEN PIEU GI KHONG?

T6i nghi sé c6 ich khi dwa ra mot ban liét ké nhirng
muc can kiém tra cuda tat ca cac buwdc ban muén tién

hanh khi ban xay dwng thwong hiéu ca nhan
cua minh:
1. Nhan dién niém dam mé cua ban.

2. Dam bao rang ban c6 thé nghi ra it nhat 50 chu dé
blog thi vi dé duy tri sw thu hat.

3. Tra loi nhitng cau hoi sau:

e TOi c6 chac chan rang niém dam mé cia toi 1a cai

toi nghi hay khong?
e TOi c6 thé ndi vé nd tot hon bat ky ai hay khong?

4. bat tén thwong hiéu ca nhan cua ban. Ban khong
phai nhac dén n6 & moi noi trong ndi dung cia ban,
nhwng ban nén c6 mot y twéng ro rang vé né la gi. Vi

du, “hdng bat dong san khong néi nhirng diéu véd
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van”, “ngwoi sanh so6i vé doé dung nau nwéng”, “nguoi
chi dan tuyét voi dén nhitng cudn sach vi thanh nién

ma cac cau bé sé thich doc”.

5. Mua tén nguwoi dung ctia ban .com va .tv, néu c6
thé - & GoDaddy.com

6. Chon phwong tién thé hién cda ban: video, audio,
van ban.
7. Bat dau lap mot tai khoan Wordpress hodc
Tumblr.

8. Thué mot nguwoi thiét ké.

9. Thém vao mot dwong dan Két néi Facebook,
nhirng nut Call-to-Action (Kéu goi hanh dong), Share
Functions (Chirc nang chia s€), va mét nit moi moi
ngudi hop tac kinh doanh véi ban & noi dé nhin thay

trén blog ctuia ban.
10. Tao ra mot trang ngw¢i ham mo trén Facebook.
11. bang ky & Ping.fm hoac TubeMogul va chon tat

ca nhirng phwong tién truyén thong ban mudn phat
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tdn ndi dung cua ban lén d6. Chon Twitter va
Facebook 1a bat budc; nhitng cai khac ban cé thé lwa
chon tuy theo nhu cau va sé thich cia ban.

12. Pang tai n6i dung cua ban.

13. Bat dau xay dung cong dong bang viéc dé lai
nhitng 10i binh luadn trén blog cia nhitrng nguwdi khac,
cac dién dan va tra 1oi nhirng 11 binh luan cho chinh

binh luan cua ban.

14. St dung Search.Twitter dé tim cang nhiéu cang
tot nhirng nguwdi nédi vé cha dé cua ban va ti€p xuc

v&i ho.

15. St dung Blogsearch.Google.com dé tim nhiéu

blog c6 lién quan dén chu dé cua ban.

16. Tham gia cang nhiéu trang ngwdi ham mo va cac
nhom hoat dong manh trén Facebook lién quan dén

cha dé blog ciia ban cang tot.
17. Lién tuc lap di lap lai cac buéce tir 12 dén 16.

18. Lap lai n6 lan nira.
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19. Va lan nira.

20. Khi ban cdm thay thwong hiéu cid nhin cia ban
da dat dwoc dd sw chu y va thu hat, hdy bat dau

vwon dén cac nha quang cio va bat dau
ki€m tién.

21. Hay hwéng thu chuyén di.
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PhulucB

5Y TUONG KINH DOANH MA TOI SE KHONG PUNG
PEN - CHUNG LA CUA BAN

Toi tin rang trong twong lai, phat séng truc tiép trén
mang sé tré nén pho bién, nén hiu hét nhitng suw
nghiép kinh doanh méi ma t6i hinh dung dwoc xay
dung trén nén tang dé. Pay la mot vai y twdng, that
khong may, t6i khong thé ti€p can dwoc, mac du toi
nghi ching c6 tiém nang to Ion. Hay xem ban cé thé
lam gi v&i chung.

KENH BAN HANG TREN TRUYEN HINH (QVC) CUA
MANG INTERNET

Toi ngac nhién la cho dén gid, ngwoi ta van it quan
tam dén noé. Ustream.tv va Justin.tv la nhirng phwong
tién truyén théng mién phi tai tao lai truyén hinh
trwc ti€ép - ching cung cap co hdi hoan hao cho mot
nguoi ban hang tuyét voi dé bat ddu mot kénh ban
hang QVC trén mang hiéu qua. Hay tim mot chu xi

tuyét voi (hodc ban hidy tw dan chwong trinh), 1am
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moi thit tré nén thi vi bang cdch moi nhirng vi khach
moi - cac nha phat minh, doanh nhan, nha van - va
noi vé bat cir diéu gi ban thay tha vi, ¢6 ich hodac 16i
cuén. Ban thim chi khéng cin moi quan hé véi
nhitng nguoi ban dé€ bat dau - chi can lién két dwong
link tit ca nhitng san pham ban nghi dang dé ban.
Cudi cung nhitng ngwoi ban sé nai ni dé dwoc Ién
song trén chwong trinh caa ban. Thém nira, ban sé
khong cin moét trung tAm ho tro khach hang qua
dién thoai dé x& li cdc vin dé vé khach hang va
doanh thu. Khi ban hodc ngwdi dan chwong trinh cta
ban ndi vé mot san pham, mot chiéc hop sé hién ra &
cu6i man hinh véi mét nat cho phép moi nguoi bat
dau nhip chudt dé mua hang. Khéng can phai ndi,
chwong trinh ctia ban sé dwoc lwu triv va sdn pham
dwoc chia thanh cac hang muc dé nhitng ngwdi mua
sam c6 thé dé dang tim kiém nhitng tip da qua va

mua sam theo y mudn cua ho.

MOT BLOG VE TRA
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To6i nghi thi trwong tra & My sé bung nd, va nhitng
ngwoi mudn pho bién kién thic va gidi tri cho dam
dong sé c6 co hoi to 1é6n dé xdy dung mot trang web
giong Wine Library TV. M& mot ciu lac bd tra - cda -
thang va ban sé c6 mo6t suw nghiép kinh doanh thuc

sw nghiém tuc.
TRUNG TAM THE THAO TREN MANG

Chwong trinh tro chuyén thé thao 24 gi¢ trén mang
ndm & dau? To6i hoan toan xem né nhuw mot “tro choi
cao dang” - 5-10 sinh vién ndm cudi cao dang tranh
ludn vé thé thao trong Khi phat séng trwc ti€p trén
Ustream.tv tt mot phong ky tuc xa. R0 rang ban
khong thé canh tranh véi nhitng thir giong nhw cta
ESPN, nguoi ta ¢6 thé mua quyén sir dung nhirng
cuén phim ndi bat vé thé thao, nhwng ban chac chan
c6 thé khién cac tram radio phai no lwc hét sitc dé
danh bai ban. Xay dwng mot vai tinh cach noi bat dé
thu hat khan gid thwong xuyén. T6i muon dwoc xem
hai anh em trai (t6i wéc AJ va toi c6 thoi gian dé lam

viéc nay!) lam mot chwong trinh tro chuyén thé thao
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goi dén trong 24 gio trwc tuyén, giong nhw Mike and
Mike ctia ESPN, hoac thim chi tiéu diém lau dai &
New York, Mike and the Mad Dog. Hoac tré thanh
Don Imus cuia thé gidi trwc tuyén. CAc nha quang cao
sé& “nudt chirng” co hoi dwoc nhic tén trén mot
chwong trinh véi moét tram nghin nguwoi nghe va
nguwoi xem. Hay twdong twong: "Gio nay dwoc mang
dén cho ban bd&i Chuyén gia thé thao”. Nghe c6 vé
hay ho, dung khong?

PHE BINH SACH TRUC TUYEN

T6i da mat rat nhiéu thoi gian dé suy nghi vé diéu
nay. Tat ca cac ban, nhitng cita hang sach doc lap la
hét rang nguwoi yéu chudng sach nén dem su nghiép
kinh doanh cta ho dén v&i ban vi ban cé thé dwa ra
nhiéu sw cha y cad nhan va kién thirc hon, tham chi
néu ban khoéng thé canh tranh vé gid? Pay la co hoi
dé danh bai cac 6ng trum: mét video blog phé binh
sach hang ngay. D€ hai hodc ba trong so nhitng cOng
sw thu vi, ddy nhiét huyét va dam mé nhat ctia ban

no6i vé nhirng cuon sach ho yéu thich, diéu gi sé xay
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ra ti€p theo, diéu gi 16i cuén va diéu gi khong. Lan
tda sw quyén ri cua ban dén thé gidi. Bang viéc st
dung blog ctia ban dé mé& rong tdm véi ngoai thi
treong, ban sé lam bung nod thwong hiéu va su

nghiép kinh doanh cta ban.
PEPSILANDHOUSPLACE.COM

Cai quai quy gi day? Chi la mot vi du vé loai diém dén
url ma mot cong ty 1én cé thé khéi tao dé quang ba
thwong hiéu cta ho. Néu t6i la mét nha quan ly
thwong hiéu, t6i sé tao ra mot trang web duy nhat dé
thic day thwong hiéu cua t6i, noi nguwoi tiéu dung céd
thé tim kiém thong tin va tham chi cdc hang mau. N6
hoan toan tach biét véi trang chu va cho phép ban
nam bat dwoc chién dich ctia minh va hiéu qua né cé
dwoc. Ban dang nghi ban da nhin thay cac trang web
dac biét cho nhirng thwong hiéu trwéc dé. Ban chua
tirng nhin thiy cai nhw thé nay, vi né sé mang sic
manh cua Facebook vao cudc choi. Xay duwng mot
trang ngwoi ham mo cho thwong hiéu cuia ban thong

bdo mot tro choi hodc cudc thi gilp moi nguwoi biét

230 | http://www.taisachhay.com



http://www.taisachhay.com/
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dén thwong hiéu cia ban. V&i viéc tham gia cudc
choi, ho sé nhan dwoc nhitng hang mau va cac phan
thwdng khac. Két hop strc lan téa cia Facebook véi
phét sdn phdm mau 1a diéu ma rat it, thAm chi chwa

tirng cong ty nao dang lam, va da dén ldc ho bat dau.
Dw dn 1.000.000 ebook cho thiét bi di dong

Phat hanh ebook: http://www.taisachhay.com

Tao ebook: T6 Hai Triéu

Ebook thwc hién danh cho nhitng ban chwa cé diéu

kién mua sach.

Néu ban c6 kha nang hiy mua sach goc dé ang ho
tac gia, ngwoi dich va Nha Xuat Ban
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