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Digital workplace - moi truéng lam viéc sé la mot chién luge cla doanh nghiép, bao gom (1)
céng cu (2) quy trinh (3) van hod va (4) ky ndng ma nhan vién can dugc trang bi dé lam viéc hiéu
qua cling nhu cung cép dich vu khach hang tot nhat.

Mai truong lam viéc s6 cho phép:

B RV %

Cdc thanh vién trong nhém tuang tac hiéu qud

Qudn ly cac du dn va nhiém vu dugc hién thj day dd théng tin

Gidi quyét cdc vdn dé, ticket yéu cau, 16i nhanh chong

Tu ddng hoa cdc quy trinh kinh doanh tiéu chud@n va cé tinh Idp lai
Tich hop vdi cdc ung dung bén thu ba

Tu dong tao bdo cdo dé dua ra quyét dinh dua trén di liéu tét hon

Iy DIGITAL
Ky nang WORKPLACE
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Chuyén ddi méi truéng lam viéc truyén théng sang mai trusng sé

Tdp trung vao moi trudng sé sé cai thién hiéu sudt lam viéc nhan vién va tdng su hai long cta khach hang

Giay to Google Sheet/Excel

Giao viéc bang miéng, van ban

Hop truc tiép .
Hoéa don giay .

Giao viéc bang phan mém

Meeting online
Hoéa don dién ta
. Gui email, chat

Tong dai ao

Gui thu tay

Tong dai vat ly

" Lamyviéc truyén théng

I Lamviéc moitrudng sé

Hop dong gidy Hop dong dién tu



Tai sao chon chién lugc digital workplace ?
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DIGITAL
WORKPLACE B

% Markefing

Két ndi, chia sé va truy cap tuc thi

2 SlimCRM

Tai sao phai trién khai digital workplace ?

/ Pé thu hat nhan tai: 64% nhan vién sé chon mot cong viéc dudc
tra luong thap hon néu ho khong phai lam viéc tai van phong.

/ Tang nang suat lam viéc: cac t6 chic c6 mang xa hoi truc tuyén
cd nang suat cao hon 7% so v6i nhing to chic khéng cé.

/Téng su hai long ctia nhan vién: cac doanh nghiép st dung phan
mém/céng cu truyén thong xa hoi ndi bd cho thay su hai long cua
nhén vién tang lén trung binh 20%.

/ Gilr chan nhan tai: khi muc d6 gan bé clia nhan vién tang 1én, ty 1é
gill chan nhan vién ciling tdng tudng Ung, |én dén 87%.

Phan Mém Quan Tri Doanh Nghiép Sé



Nhiing hiéu nham vé digital workplace ?
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A\ Y A\ Y

3 hiéu lam vé digital workplace

I~ Digital workplace la mét
mang noi bd

Mang ndi b6 la mang riéng tu chi
nhan vién co6 quyén moi dudc
truy cap. Khoéng thé st dung cho
cac du an, quy trinh hoac thao
ludn ndi bdé dang hoat dong.
Digital workplace cho phép luu
tri dU liéu kinh doanh mét cach
an toan, quan ly cac du an, quy
trinh va tuong tac trong thai gian
thuc.

'SlimCRM
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& Digital workplace chila mét
tap hop cac ung dung

Néu doanh nghiép dang s dung
hang ta ung dung dé quan ly cong
viéc khdng c6 nghia la dang lam viéc
trong moi truéng s6. Cang s dung
nhiéu Ung dung trong céng ty, nhan
vién cang kho quan ly céng viéc, dU
liéu luu tr phan tan, khé tim kiém.

= Digital workplace la mét
cong cu cdng tac

Ung dung céng tac cho phép ngusi
dung tuong tac trong thoi gian thuc
nhung bi giéi han chi dung khi giao
ti€p. Digital workplace khong chi la
mot cong cu cdng tac ma con giup
hop ly hoéa cac quy trinh, theo doi
trang thai cla cac du an va tu dong
hda cac nhiém vu lap di lap lai.
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Digital workplace framework

SIimCRM Phan Mém Quan Tri Doanh Nghiép Sé


https://slimcrm.vn/?utm_source=ebook&keyword=chuyendoiso
https://slimcrm.vn/?utm_source=ebook&keyword=chuyendoiso
https://slimcrm.vn/?utm_source=ebook&keyword=chuyendoiso

Digital workplace bao gom 4 I6p

(gia tri kinh doanh ¢6 thé do ludng dugc)

Binh hudng kinh doanh la yéu t6 quan trong
thac ddy moéi trusng lam viéc s6. Dé dat
dugc lgi ich, doanh nghiép can dua ra dinh
huéng cu thé cho méi trusng l1am viéc sé.

(quadn tri, rdiro vatudn tha)

Hiéu qua cua viéc stir dung cdng nghé trong
moi trudng lam viéc ky thuat s6 dugc cing
c6 bdi cac bién phap kiém soat thich hop.
Nghia la, doanh nghiép can co cdu truc
quan tri va quy trinh quan ly phu hgp tai moi
truéng lam viéc s6. Tuan thd céac chinh
sach cula doanh nghiép va cac quy dinh
trong nganh.

(cong tdc, giao tiép, két noi)

Méi trudng lam viéc so la kha nang cta nhéan
vién dé thuc hién coéng viéc bang cach cong
tac, giao tiép va két no6i véi nhiing ngudi
khac. Muc tiéu la tao dung cac madi quan hé
kinh doanh hiéu qua trong va ngoai cac
nhom lam viéc truyén thong va cho phép
chia sé kién thuc trong toan doanh nghiép.

(B6 cong cu ky thudt s6)

Mbi t& chiic can co bd cong cu ky thuat sé
tai noi lam viéc v6i cac céng cu khac nhau,
tuy thudc vao nganh va nhu cau kinh doanh.
Diéu quan trong la sir dung cac céng cu phu
hop cho nhéan vién giup ho thuc hién céng
viéc méi ngay tét hon.



4 |6p trong digital workplace

Lép thu 1: SUdung
Lép thu 2: Céng nghé
Lép tha 3: Kiém sodt

Lép thu 4: Dinh hudng kinh doanh
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Bi quyét trién khai digital workplace
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Dam bao su sé hitu: quan ly moi truéng lam viéc s6 6 cdp cao nhat va mang tam chién lugc.

Xay dung chién lugc lién két: diéu chinh chién lugc digital workplace phlu hop véi dinh huéng va chién
lugc kinh doanh ctda doanh nghiép

Suy nghi mét cach tong thé: hay nghi vé mot noi 1am viéc ky thuat sé toan dién hon 1a chi trién khai
cac cong nghé riéng lé.

Thau hiéu van héa: Thau hiéu va (ng ho van héa doanh nghiép hién cé. Khéng nén ép budc diéu gi do
khong thudc vé van hoa hién tai.

Cung cép gia tri kinh doanh: t&p trung vao viéc cung cép gia tri kinh doanh hon la trién khai céng
nghé.

Nghién ctu céng nghé: Iya chon can than, thi trusng véi nhiéu san pham lién tuc déi moi va cai tién
manh meé

Truc quan héa: gi6i thiéu nhing cach t6t hon cho nhan vién gitup ho thuc hién céng viéc nham tao ra
su tac dong rong rai trong doanh nghiép.

Giai quyét rui ro, tuan tha phap ly: dung quén diéu do, néu khong ban c6 thé phai tra gia.
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Case study vé digital workplace
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RehabCare Pao tao téi thiéu vdi lgi ich t6i da

So lugc vé cong ty: Quy md khoang 18.000 nhan vién, 1.200 bénh vién va co sé
tai 43 tiéu bang & My. RehabCare cung cap cac dich vu phuc héi chirc nédng va
cham soc sau cép tinh.

Van dé gap phai: Tai RehabCare, moi phut déu co gia tri - nhan vién can theo “ R h bC
ddi va ghi lai moi chi tiét, bao gém chan doan, diéu trj va thai gian bat dau/két A e G Gre

thuc lich kham.

Giai phap digital workplace: RehabCare trang bi cho nhan vién cac Ung dung
dé s dung, xay dung quy trinh dudc Ung dung trén iPhone va iPad. Cac thiét
bi di ddng dudc st dung tai diém chadm séc dé ndm bat thong tin nhanh chéng
va dé dang, nhu: phuong phap diéu tri hién tai, thai gian st dung, cac théng
tin ldm sang lién quan khac. Cac ung dung cloud cho phép truy cap thong tin
chi tiét cta bénh nhan moi luc, moi nai.

Lgi ich dem lai: Giao dién truc quan, mat it thoi gian dao tao va thu hat nhan
vién srdung. RehabCare udc tinh ho tiét kiém hang triéu ngusi moéi nam trong
viéc duy tri cong viéc nho tich hgp iPhone va iPad. Truéc khi trién khai giai
phap nay, viéc sang loc trudc khi nhap vién cia bénh nhan la mot qua trinh tén
nhiéu thai gian lién quan dén nhiéu biéu mau gidy va bang cau hoi.




Alaska Airline Xay dung kho théng tin day dd nhanh chéng

Quy ma: Alaska Airlines c6 khodng 9.800 nhan vién véi 117 may bay trén 91
diém dén hoat dong trén khap Hoa Ky.

Van dé gap phai: Cac phi cong cua Alaska Airline phai mang theo 25
pound sach huéng dan bay ban cing trén méi chuyén bay. Sach huéng
dan nay sé phai tai ban cho tat ca cac phi cong mbi khi co thay déi vé
théng tin cla ho.

Giai phap digital workplace: Alaska Airlines trang bi cho tat ca céac phi
céng ctia minh may tinh bang iPad luu trir sach huéng dan bay. Ho co thé
tim thay kho théng tin ddy dd nhanh hon va dé dang, cung cdp cac ban
cap nhat tuc thi trong sach huéng dan trudc va sau chuyén bay. Phi céng
c6 thé truy cap théng tin bé sung trong sach huéng dan bang mot lién két
don gian.

Lgi ich mang lai: Ipad giup ho "nhe" hon va ré hon so vdi viéc mang tat ca
sach huéng dan bay |&n may bay. Alaska Airlines udc tinh rang tiét kiém
dugc ~ 2,4 triéu manh gidy va trong lugng chuyén bay, bdi trong lugng la
moi quan tam 16n khi bay & Alaska.

Aaska

AIRLINES

Chuyén sach hudng dan bay bdng gidy sang luu trir bang iPad



Tuong lai cua cong viéc la digital workplace
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Digital workplace tao cho doanh nghiép sifc manh dé dap ung
nhing thach thic moi ngay ca trong diéu kién kinh doanh bat
on (dich Covid chdng han). Véi nhiéu co hdi hon vé hiéu qua, tinh
linh hoat va cdng tac, méi trudng lam viéc sé thuc day su nhanh
nhay trong kinh doanh va giup doanh nghiép dat dugc hiéu suat
cao hon.

SlimCRM la mét mai truéng lam viéc s6 hoan hao cho
doanh nghiép:

e Taoramai trusng lam viéc online 6n dinh

e S0 hdatoan b0 diliéu kinh doanh

e Diéu hanh doanh nghiép tu xa

e Tang nang suat lam viéc ca nhan va nhom

e Hop ly cac du an, quy trinh kinh doanh, nhém cdng tac
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Hé sinh thai chuyén doi sd SlimSoft.vn

X SlimCRM eo SlimWeb

Cong cu tang nang luc quan tri Cong cu thiét k& web chuan marketing
@Slimemail Q SlimADS
Cong cu tiép thi email tu dong Cong cu tang s6 lugng khach hang

Két ndi ngay véi chung toi
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